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In più tanti servizi on-line  

Utilizzando i servizi telematici puoi registrare e gestire i tuoi contratti di locazione, accedere alla 

dichiarazione precompilata, comunicare l’IBAN dei rimborsi, stampare la Certificazione del datore 

di lavoro, chiedere il duplicato della tessera sanitaria, inviare una successione, chiedere assistenza 

tramite il canale CIVIS sulle comunicazioni ricevute e molti altri servizi. 

Come accedere ai servizi on-line  

Dal sito dell’Agenzia www.agenziaentrate.gov.it, entrando nell’Area riservata con: 

• SPID - Sistema Pubblico di Identità Digitale 

• CIE - Carta d’identità elettronica 

• CNS -Carta nazionale dei servizi. 

I professionisti e le imprese possono accedere con le credenziali Entratel, Fisconline e Sister, rilasciate 

dall’Agenzia. Anche le persone fisiche titolari di partita IVA e/o che risultino incaricate a operare in 

nome e per conto di altri soggetti, possono richiedere le credenziali all’Agenzia delle Entrate. 

RECAPITI PER RICEVERE INFORMAZIONI E SERVIZI  
Servizio Contatti* 

Rilascio certificati e copia atti 
0554787052 

dp.firenze.utfirenze.cambioverso@agenziaentrate.it 

Richiesta Codice fiscale (CF) 
0554787048 

dp.firenze.utfirenze.cf@agenziaentrate.it 

Partita IVA 
0554787048 

dp.firenze.utfirenze.cf@agenziaentrate.it 

Registrazione atti 
0554787168 

dp.firenze.utfirenze.locazioni@agenziaentrate.it 

Tributi minori 
0554787168 

dp.firenze.utfirenze@agenziaentrate.it 

Atti giudiziari 
0554787041 

dp.firenze.utfirenze.attigiudiziari@agenziaentrate.it 

Rimborsi fiscali 
0554787167 

dp.firenze.utfirenze.rimborsi@agenziaentrate.it 

Controllo automatizzato 36-bis 
0554787093 

dp.firenze.utfirenze@agenziaentrate.it 

Controllo formale 36-ter 
0554787622 

dp.firenze.utfirenze@agenziaentrate.it 

Accertamenti 41-bis e cambia-verso 
0554787324 

dp.firenze.utfirenze.cambioverso@agenziaentrate.it 

Abilitazione ai servizi telematici 
0554787048 

dp.firenze.utfirenze.cf@agenziaentrate.it 
posta elettronica ordinaria 

dp.firenze.utfirenze@agenziaentrate.it    

posta elettronica certificata 

dp.firenze@pce.agenziaentrate.it  

*Il servizio di assistenza telefonica è disponibile dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 12.30 
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