
COEFFICIENTI DI VALUTAZIONE DEI DIVERSI TIPI DI ATTIVITA' IN BASE AL LIVELLO DI COMPLESSITA'/RESPONSABILITA'

E ALL'AMBITO D'IMPATTO

Allegato B

COEF. AREA STRATEGICA - PREVENZIONE E CONTRASTO ALL'EVASIONE COEF.
AREA STRATEGICA - SERVIZI RESI AI CONTRIBUENTI E ALLA 

COLLETTIVITA'
COEF. AREA STRATEGICA - ATTIVITA' DI GOVERNO E DI SUPPORTO

Indirizzo e coordinamento in materia di: accertamento, 

contenzioso, riscossione e interpretazione della 

normativa tributaria. Funzioni strumentali

Indirizzo e coordinamento in materia di 

gestione tributi e servizi ai contribuenti

Indirizzo e coordinamento in materia di: 

organizzazione, rapporto di lavoro, 

formazione, comunicazione interna ed esterna, 

sviluppo, relazioni sindacali, risorse 

economiche e contabilità, audit e sicurezza, 

pianificazione e controllo

Attività progettuali Attività progettuali

Verifiche, controlli mirati e accertamenti nei confronti 

di grandi contribuenti

Attività centralizzate per la gestione delle 

dichiarazioni

Tutoraggio grandi contribuenti e ruling

Attività finalizzate al contrasto di frodi tributarie e 

contributive
Trattazione delle istanze di interpello e 

consulenza giuridica
Auditing e e controlli in materia di sicurezza

Gestione in materia di risorse umane, 

economiche e contabilità (logistica, appalti, 

contabilità, risorse tecnologiche, ICT)

Contenzioso del lavoro e civilistico

1,5 Analisi territoriale del rischio di evasione Staff  ai dirigenti di vertice

Gestione della rete

1,2 Servizi generali

COEF. AREA STRATEGICA - PREVENZIONE E CONTRASTO ALL'EVASIONE COEF.
AREA STRATEGICA - SERVIZI RESI AI CONTRIBUENTI E ALLA 

COLLETTIVITA'
COEF. AREA STRATEGICA - ATTIVITA' DI GOVERNO E DI SUPPORTO

Verifiche, controlli mirati e accertamenti nei confronti di grandi 

contribuenti

Tutoraggio grandi contribuenti e ruling

Attività finalizzate al contrasto di frodi tributarie e contributive

1,6 Contenzioso tributario complesso 

Indirizzo e coordinamento in materia di: controlli, contenzioso 

e riscossione. Funzioni strumentali

Indirizzo e coordinamento in materia di 

gestione tributi e servizi ai contribuenti

Indirizzo e coordinamento in materia di: 

organizzazione, rapporto di lavoro, formazione, 

comunicazione interna ed esterna, sviluppo, relazioni 

sindacali, risorse economiche e contabilità, audit e 

sicurezza

Analisi territoriale del rischio di evasione Trattazione istanze di interpello e Contenzioso del lavoro e civilistico

Pianificazione e controllo

Auditing e e controlli in materia di sicurezza

Gestione atti e assistenza specialistica

Riscossione spontanea

Staff ai dirigenti di vertice

1,2 Servizi generali

COEF. AREA STRATEGICA - PREVENZIONE E CONTRASTO ALL'EVASIONE COEF.
AREA STRATEGICA - SERVIZI RESI AI CONTRIBUENTI E ALLA 

COLLETTIVITA'
COEF. AREA STRATEGICA - ATTIVITA' DI GOVERNO E DI SUPPORTO

1,7
Verifiche e controlli mirati nei confronti di soggetti di 

medie dimensioni 

Analisi territoriale del rischio di evasione
Trattazione istanze di interpello e 

consulenza giuridica
Verifiche nei confronti di soggetti di piccole dimensioni Analisi servizi nelle DP 

Gestione dichiarazioni e assistenza 

specialistica

Rimborsi IVA

Gestione atti e assistenza specialistica Gestione della rete 

Pianificazione e controllo nelle altre strutture

Gestione risorse umane nelle DP di 1° livello

Contenzioso tributario seriale Gestione risorse umane nelle altre strutture

Controllo formale delle dichiarazioni e degli atti
Accertamenti parziali automatizzati, altri accertamenti ordinari 

e atti di contestazione

Accessi brevi

Funzioni strumentali all'attività di controllo fiscale

Attività progettuali

Elaborazione modulistica

1,4

1,5 Pianificazione e controllo nelle DP di 1° livello

1,7

1,6

1,7

1,5

1,4

1,4

Contenzioso tributario complesso 

Altri rimborsi 

Riscossione mediante ruolo (quote inesigibili, misure 

cautelari, transazioni fiscali, ecc.) Riscossione spontanea

1,6
Comunicazione istituzionale

Gestione dichiarazioni e assistenza 

specialistica

1,5
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Erogazione servizi: rilascio partita IVA, 

codice fiscale, pin code, autorizzazioni e 

certificazioni; ricezione, restituzione e 

trasmissione documenti e atti; vidimazione 

registri e controllo repertori; gestione 

tributi minori; assistenza
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Gestione dei grandi contribuenti 

(assistenza, informazione, rimborsi, 

ecc.)

Servizi per enti pubblici e di mercato

1,7

1,6

1,7

1,7

1,6

Accertamento reddito d'impresa e lavoro autonomo, 

accertamenti sintetici del reddito e accertamenti settore 

registro (il 10% delle relative ore si valorizza a 1,6 nel caso in 

cui la struttura abbia conseguito l'obiettivo relativo 

all'accertamento assistito da indagini finanziarie)

Contenzioso tributario complesso 

Contenzioso tributario seriale

Riscossione mediante ruolo (quote inesigibili, misure cautelari, 

transazioni fiscali, ecc.)

1,5

Gestione della rete

Servizi generali

Gestione in materia di risorse umane, economiche e 

contabilità (logistica, appalti, contabilità, risorse 

tecnologiche, ICT)

Gestione risorse materiali
1,3

1,4

1,5

1,4

1,4

1,4

1,3

1,21,3

1,5


