
 

 

Direzione Centrale del Personale 

 

Avviso di disponibilità dell’incarico di capo Divisione Servizi e di capo Divisione Contribuenti 

 

IL DIRETTORE DELL’AGENZIA 

rende noto che saranno disponibili gli incarichi di livello dirigenziale generale di capo Divisione 

Servizi e di capo Divisione Contribuenti  

 

1.1 Con atto n. 245401 del 3 novembre 2017 è stata ridefinita l’articolazione interna delle 

strutture centrali. In particolare, le attività core dell’Agenzia sono state suddivise tra due 

Divisioni, Servizi e Contribuenti. 

Alla Divisione Servizi è affidato il compito di realizzare l’integrazione di tutti i servizi 

fiscali nei confronti della generalità dei contribuenti e degli utenti. Ad essa è attribuita la 

realizzazione e lo sviluppo innovativo dei servizi telematici, la definizione della policy e 

delle procedure di assistenza all’utenza, in modo trasversale a tutti i processi dell’Agenzia, 

e la gestione del sistema dei versamenti unificati e degli altri versamenti spontanei. Dalla 

stessa dipendono le Direzioni Centrali preposte ai servizi fiscali, ai servizi catastali, 

cartografici e di pubblicità immobiliare e a quelli estimativi, compreso l’osservatorio del 

mercato immobiliare.                              

Alla Divisione Contribuenti è affidata l’intera gestione del rapporto fiscale nei confronti 

delle varie tipologie di contribuenti con l’attribuzione, oltre alle funzioni tradizionali di 

indirizzo e coordinamento delle attività di accertamento e controllo, di compiti di 

consulenza, interpello, contenzioso, riscossione e cooperazione internazionale. Dalla stessa 

dipendono tre Direzioni Centrali deputate ad una specifica tipologia di contribuenti: 

Persone fisiche, lavoratori autonomi e enti non commerciali, Piccole e medie imprese, 

Grandi contribuenti. 

1.2 I dirigenti dell’Agenzia interessati a ricoprire le suddette posizioni dirigenziali possono 

manifestare la propria disponibilità presentando apposita istanza entro le ore 23:59 del 

12/01/2018 al seguente indirizzo di posta elettronica: dc.pers.incarichi@agenziaentrate.it, 

indicando nell’oggetto della mail “Capo Divisione Servizi” o “Capo Divisione 

Contribuenti”. Non saranno considerate valide le richieste pervenute fuori termine o 

inoltrate con modalità diverse da quella sopra indicata. 

1.3 All’istanza  (redatta secondo il modello allegato A) deve essere allegata la dichiarazione 

resa secondo il modello allegato B, dalla quale risulti l’assenza di situazioni di 

incompatibilità e conflitto di interessi di cui al Codice di Comportamento e al Regolamento 

di indipendenza e autonomia tecnica di questa Agenzia, l’assenza di precedenti o di 

pendenze di carattere disciplinare o penale ovvero di responsabilità contabile nonché 

l’assenza di situazioni di inconferibilità e di incompatibilità di cui al D. lgs. n. 39/2013. 
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1.4 Per rendere quanto più possibile tempestiva la copertura delle suddette posizioni, possono 

manifestare la propria disponibilità, ai sensi dell’art. 19, comma 6, del decreto legislativo 

30 marzo 2001, n. 165, anche persone di particolare e comprovata qualificazione 

professionale nelle materie oggetto dell’incarico, che abbiano svolto per almeno cinque 

anni funzioni dirigenziali presso organismi, enti o aziende pubbliche o private, fermo 

restando che l’esame di tali candidature potrà comunque intervenire solo dopo aver 

valutato con esito negativo le candidature dei dirigenti interni all’Agenzia. E’ richiesto il 

possesso del diploma di laurea specialistica o magistrale, ovvero del diploma di laurea 

conseguito secondo l’ordinamento didattico previgente al regolamento di cui al decreto del 

Ministro dell’università e della ricerca scientifica e tecnologica del 3 novembre 1999, n. 

509. All’istanza dovrà essere allegato, oltre alla dichiarazione (allegato B), anche il 

curriculum professionale in formato europeo datato, sottoscritto e contenente apposita 

autorizzazione al trattamento dei dati sensibili in esso contenuti ai sensi del decreto 

legislativo n. 196/2003. 

1.5 Il presente avviso viene reso pubblico mediante inserimento nel sito Internet dell’Agenzia 

delle Entrate. 

 

 

Riferimenti normativi 

a) Attribuzioni del Direttore dell’Agenzia delle Entrate: 

 - Decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 (art. 66; art. 67, comma 1; art. 68, comma 1); 

 - Statuto dell’Agenzia delle Entrate (art. 5, comma 1; art. 6, comma 1); 

b) Disposizioni concernenti l’incarico dirigenziale: 

 - Art. 19 del decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165; 

 - Regolamento di amministrazione dell’Agenzia delle Entrate; 

c) Disposizioni in materia di codice di comportamento: 

 - D.P.R. 16 gennaio 2002, n. 18, concernente Regolamento di indipendenza e autonomia tecnica 

del personale delle Agenzie Fiscali;  

 - Codice di comportamento del personale dell’Agenzia delle Entrate 

 

 

                          Ernesto Maria Ruffini 
                                 Firmato digitalmente 

 


