
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALLEGATO 3 
 

SCHEMA DI RELAZIONE TECNICA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Composizione della Relazione tecnica 

 

La Relazione tecnica, facente parte integrante dell’Offerta tecnica, dovrà essere articolata 

secondo lo schema qui fornito. L’elaborato dovrà essere contenuto entro al massimo 30 

facciate/cartelle, con carattere Times New Roman 13, interlinea 1,5. Nel conteggio delle 

cartelle non si terrà conto dell’indice, del frontespizio e delle tabelle afferenti all’offerta 

soggetta a valutazione tabellare generata da Sistema. 
 

Si precisa che nella relazione tecnica occorrerà compilare esclusivamente i paragrafi 

soggetti a valutazione discrezionale, mentre gli elementi soggetti a valutazione tabellare 

dovranno essere compilati solo a Sistema. 

 

 

La presente Relazione tecnica deve  essere sottoscritta digitalmente dal legale 

rappresentante del concorrente o da un suo procuratore e caricata a Sistema. 
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Spett.le 
 

Agenzia delle Entrate 
 
 
 

DICHIARAZIONE DELLA RELAZIONE TECNICA 
 

Il/la sottoscritto/a ______________________________________nato a ________________ 
 

(_____),  il  ________  residente  a  ____________________________  (_____),  Via 
 

__________________________________________, n. _____ in nome del concorrente 
 

“__________________________________________________________________________ 
 

__________________________________________________________________________” 
 

con sede legale in __________________ (_____), Via ______________________, n. ____, 
 

nella sua qualità di: 
(barrare la casella che interessa) 

 

 Titolare o Legale rappresentante; 

 

 Procuratore speciale / generale; 
 

del soggetto che partecipa alla gara in oggetto nella sua qualità di: 
(barrare la casella che interessa) 

 

 Impresa individuale (D.lgs. 50/2016 art. 45 – comma 2 - lett. a); 

 

 Società, specificare tipo _______________________________; 

 

 Consorzio fra società cooperativa di produzione e lavoro (D.lgs. 50/2016 art. 45 – comma 

2 - lett. b); 

 

 Consorzio tra imprese artigiane (D.lgs. 50/2016 art. 45 – comma 2 - lett. b); 

 

 Consorzio stabile (D.lgs. 50/2016 art. 45 – comma 2 - lett. c); 

 

 Mandataria di un raggruppamento temporaneo (D.lgs. 50/2016 art. 45 – comma 2 - lett. d): 
 

        tipo orizzontale  tipo verticale  tipo misto 
 

 costituito; 
 

 non costituito; 

 

 Mandataria di un consorzio ordinario (D.lgs. 50/2016 art. 45 – comma 2 - lett. e): 
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 costituito 
 

 non costituito; 

 

 Aggregazione di imprese di rete (D.lgs. 50/2016 art. 45 – comma 2 - lett. f): 
 

 dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettività 

giuridica; 

 

 dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma priva di 

soggettività giuridica; 

 

 dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è 

sprovvista di organo comune, ovvero, se l’organo comune è privo dei requisiti 

di qualificazione richiesti per assumere la veste di mandataria; 

 

 GEIE (D.lgs. 50/2016 art. 45 – comma 2 - lett. g); 
 

DICHIARA 

 

 di accettare tutte le condizioni indicate nello Schema di contratto normativo e nel 
Capitolato speciale descrittivo e prestazionale; 
 

 che la presente Relazione tecnica, facente parte integrante dell’Offerta tecnica, è 
irrevocabile ed impegnativa fino a 270 giorni dalla data di scadenza della presentazione 
delle offerte: 

 

 che l’offerta non sarà in alcun modo vincolante per l’Agenzia; 
 

 che i servizi da realizzare avranno le caratteristiche ed i requisiti indicati nello Schema di 
accordo normativo e nel Capitolato tecnico; 

 

 di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possano interessare i 
servizi e che di tali circostanze ha tenuto conto nella formulazione della presente 
Relazione tecnica, facente parte integrante dell’Offerta. 
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A. PROCEDURE ED ACCORGIMENTI ADOTTATI PER INNALZARE E 

MIGLIORARE IL LIVELLO DEI SERVIZI OGGETTO DELL’APPALTO 

E LA CAPACITÀ DI AFFRONTARE E GESTIRE SITUAZIONI DI 

EMERGENZA (RICHIESTE URGENTI, SOSTITUZIONE DEL 

PERSONALE PER ASSENZA, SCIOPERI, ALTRO) 

 

CONTENUTO DELLA RELAZIONE 

 

Il punteggio attribuito all’operatore economico per l’offerta tecnica non potrà eccedere i 70 
punti, che saranno attribuiti secondo quanto previsto nel paragrafo 17.1 del Disciplinare. 
 

La Relazione Tecnica di cui al paragrafo 17.1 del Disciplinare contiene:  
 
 

  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
a1) Procedure adottate per ovviare alle assenze di personale per qualsiasi motivo, con 
particolare riferimento ai tempi di preavviso garantiti ed alle modalità di 
comunicazione all’Amministrazione Contraente: 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

a2) Meccanismi di reperibilità ed attivazione delle risorse di personale utilizzabili in 
caso di bisogno non programmato e non prevedibile, con particolare riferimento ai 
tempi di risposta garantiti: 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
 
 
 
 
 
[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA per CIASCUNA delle suindicate voci: a1 e a2] 
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B. STRUMENTI DI AUTOCONTROLLO E VERIFICA DELLA QUALITÀ DEL 

SERVIZIO RESO 
 
 
 
 

b1) Strumenti di controllo di gestione adottati: 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

b2) Processo di verifica della qualità applicato ai servizi resi alla Stazione Appaltante: 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

b3) Frequenza dei controlli di qualità che si eseguiranno sul servizio oggetto 

dell'appalto e dell'uso che verrà fatto dei risultati: 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

[INSERIRE RELAZIONE DESCRITTIVA per CIASCUNA delle suindicate voci: b1, b2 e 

b3]  
 

 

 

 

________, lì_____________ Il legale Rappresentante 
 

(I legali Rappresentanti) 
 

firmato digitalmente 
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N.B.: In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o consorzio ordinario di 

concorrenti, non ancora costituiti, ai fini della sottoscrizione in solido dell’offerta, in 

rappresentanza dei soggetti concorrenti mandanti: 
 

firma ________________________ per l’Impresa _______________________________ 
 

firmato digitalmente 
 

firma ________________________ per l’Impresa _______________________________ 
 

firmato digitalmente 
 

firma ________________________ per l’Impresa _______________________________ 
 

firmato digitalmente 
 
 
 

N.B. Alla presente dichiarazione deve essere allegata copia fotostatica di un documento di 

identità in corso di validità del/i soggetto/i firmatario/i. 
 

Qualora la documentazione venga sottoscritta dal “procuratore/i” della società, dovrà 

essere allegata copia della relativa procura notarile (GENERALE O SPECIALE) o altro 

documento da cui evincere i poteri di rappresentanza. 
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