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Progr. 

Nr.  
Descrizione inadempimento  

Riferimento del 

Capitolato Tecnico 
Entità della penale/rimborso/ripetizione 

1 
Ritardo esecuzione del servizio di stampa dei campioni di prova 

(SLA 01) 

Livelli di servizio 

(par. 4) 

Per ciascun Atto di Affidamento: 

a) per il primo Giorno Lavorativo di ritardo 

sarà applicata una penale pari allo 

0,8‰ (zerovirgolaottopermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento;  

b) per il secondo Giorno Lavorativo di 

ritardo sarà applicata una penale pari 

allo 0,95‰ 

(zerovirgolaquarantanovantacinqueper

mille) del Valore dell’Atto di 

Affidamento; 

c) decorso il secondo Giorno Lavorativo di 

ritardo, il relativo Atto di Affidamento 

s’intenderà risolto di diritto per 

inadempimento del Fornitore e, ferma 

restando l’applicazione delle suddette 

penali, sarà applicata una penale pari 

al Valore dell’Atto di Affidamento. 
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2 Ritardo esecuzione del servizio di stampa (SLA 02) 
Livelli di servizio 

(par. 4) 

Per ciascun Atto di Affidamento: 

a) per il primo Giorno Lavorativo di ritardo, 

rispetto al termine definito nel Capitolato 

Tecnico, sarà applicata una penale pari 

allo 0,8‰ (zerovirgolaottopermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento;  

b) dal secondo Giorno Lavorativo e fino al 

quarto giorno lavorativo successivo di 

ritardo, rispetto al termine definito nel 

Capitolato Tecnico, sarà applicata una 

penale pari allo 0,95‰ 

(zerovirgolaquarantanovantacinqueper

mille) del Valore dell’Atto di 

Affidamento; 

c) decorso il quarto Giorno Lavorativo di 

ritardo, rispetto al termine definito nel 

Capitolato Tecnico, il relativo Atto di 

Affidamento s’intenderà risolto di diritto 

per inadempimento del Fornitore e, 

ferma restando l’applicazione delle 

suddette penali, sarà applicata una 

penale pari al Valore dell’Atto di 

Affidamento. 
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3 
Ritardo esecuzione del servizio di stampa lavorazioni urgenti 

(SLA 03) 

Livelli di servizio 

(par. 4) 

Per ciascun Atto di Affidamento: 

a) per il primo Giorno Lavorativo di ritardo 

sarà applicata una penale pari allo 

0,8‰ (zerovirgolaottopermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento;  

b) per il secondo Giorno Lavorativo di 

ritardo sarà applicata una penale pari 

allo 0,95‰ 

(zerovirgolaquarantanovantacinqueper

mille) del Valore dell’Atto di 

Affidamento; 

c) decorso il secondo Giorno Lavorativo di 

ritardo, il relativo Atto di Affidamento 

s’intenderà risolto di diritto per 

inadempimento del Fornitore e, ferma 

restando l’applicazione delle suddette 

penali, sarà applicata una penale pari 

Valore dell’Atto di Affidamento. 
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4 

Ritardo nella consegna ai Recapitisti o alle Agenzie di Recapito 

presso il Centro di Produzione principale degli invii postali della 

Richiesta di lavorazione (SLA 04) 

Livelli di servizio 

(par. 4) 

Per ciascun Atto di Affidamento: 

a) per il primo Giorno Lavorativo di ritardo 

sarà applicata una penale pari allo 

0,5‰ (zerovirgolacinquepermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento;  

b) a partire dal  secondo Giorno Lavorativo 

di ritardo fino al cinque giorno lavorativo 

di ritardo sarà applicata una penale pari 

allo 0,75‰ 

(zerovirgolaquarantasettantacinqueper

mille) del Valore dell’Atto di 

Affidamento; 

c) decorso il quinto giorno lavorativo di 

ritardo, il relativo Atto di Affidamento 

s’intenderà risolto di diritto per 

inadempimento del Fornitore e, ferma 

restando l’applicazione delle suddette 

penali, sarà applicata una penale pari 

al Valore dell’Atto di Affidamento 
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5 

Ritardo nella consegna ai Recapitisti o alle Agenzie di Recapito 

presso il Punto di Accettazione del Recapitista/Agente di 

Recapito principale degli invii postali della Richiesta di 

lavorazione (SLA 05)  

Livelli di servizio 

(par. 4) 

Per ciascun Atto di Affidamento: 

a) per il primo Giorno Lavorativo di ritardo 

sarà applicata una penale pari allo 

0,5‰ (zerovirgolacinquepermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento;  

b) a partire dal  secondo Giorno Lavorativo 

di ritardo fino al cinque giorno lavorativo 

di ritardo sarà applicata una penale pari 

allo 0,75‰ 

(zerovirgolaquarantasettantacinqueper

mille) del Valore dell’Atto di 

Affidamento; 

c) decorso il quinto giorno lavorativo di 

ritardo, il relativo Atto di Affidamento 

s’intenderà risolto di diritto per 

inadempimento del Fornitore e, ferma 

restando l’applicazione delle suddette 

penali, sarà applicata una penale pari 

al Valore dell’Atto di Affidamento. 
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6 

Ritardo nella consegna agli Uffici delle Committenti, che non 

necessitano di trasporto marittimo, dei documenti di cui a 

ciascuna Richiesta di lavorazione o Ordine (SLA 06) 

Livelli di servizio 

(par. 4) 

Per ciascun Atto di Affidamento: 

a) per il primo Giorno Lavorativo di ritardo 

sarà applicata una penale pari allo 

0,5‰ (zerovirgolacinquepermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento;  

b) a partire dal  secondo Giorno Lavorativo 

di ritardo fino al cinque giorno lavorativo 

di ritardo  sarà applicata una penale 

pari allo 0,75‰ 

(zerovirgolasettantacinquepermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento; 

c) decorso il quinto giorno lavorativo di 

ritardo, il relativo Atto di Affidamento 

s’intenderà risolto di diritto per 

inadempimento del Fornitore e, ferma 

restando l’applicazione delle suddette 

penali, sarà applicata una penale pari 

al Valore dell’Atto di Affidamento. 
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7 

Ritardo nella consegna agli Uffici delle Committenti, che 

necessitano di trasporto marittimo, dei documenti di cui a 

ciascuna Richiesta di lavorazione o Ordine (SLA 07) 

Livelli di servizio 

(par. 4) 

Per ciascun Atto di Affidamento: 

a) per il primo Giorno Lavorativo di ritardo 

sarà applicata una penale pari allo 

0,5‰ (zerovirgolacinquepermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento;  

b) a partire dal  secondo Giorno Lavorativo 

di ritardo fino al cinque giorno lavorativo 

di ritardo, sarà applicata una penale 

pari allo 0,75‰ 

(zerovirgolasettantacinquepermille) del 

Valore dell’Atto di Affidamento; 

c) decorso il quinto giorno lavorativo di 

ritardo, il relativo Atto di Affidamento 

s’intenderà risolto di diritto per 

inadempimento del Fornitore e, ferma 

restando l’applicazione delle suddette 

penali, sarà applicata una penale pari 

al Valore dell’Atto di Affidamento 

 

8 
Mancata o ritardata comunicazione dello Stato di 

Avanzamento dei Lavori (SLA 08) 

Livelli di servizio 

(par. 4) 

0,3‰ (zerovirgolatrepermille) del Valore 

dell’Atto di Affidamento per ogni Giorno 

Lavorativo di ritardo sino alla data di 

adempimento. 

9 
Mancata registrazione dei dati riportati sulla “Distinta sintetica di 

spedizione” sul sistema di monitoraggio (SLA 09). 

Livelli di servizio 

(par. 4) 

0,3‰ (zerovirgolatrepermille) del Valore 

dell’Atto di Affidamento a cui si riferisce la 

distinta, moltiplicato per i giorni di ritardo. 
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10 Verifica della conformità nell’esecuzione del servizio di stampa 

Controllo per 

benestare al 

conferimento della 

corrispondenza 

(par. 5.2) 

qualora la verifica per il benestare alla 

consegna dia esito negativo, troverà 

applicazione quanto di seguito riportato: 

a) se il termine per il completamento della 

produzione risulta superiore a 2 (due) 

Giorni Lavorativi, la relativa Richiesta di 

Lavorazione s’intenderà risolta di diritto 

per inadempimento del Fornitore e sarà 

applicata una penale pari al Valore 

dell’Affidamento; 

b) se il termine per il completamento della 

produzione risulta pari o inferiore a 2 

(due) Giorni Lavorativi: 

 per il primo Giorno Lavorativo di 

ritardo, sarà applicata una 

penale pari allo 0,4‰ 

(zerovirgolaquattropermille) del 

Valore dell’Affidamento; 

 per il secondo Giorno Lavorativo 

di ritardo, sarà applicata una 

penale pari allo 0,6‰ 

(zerovirgolaseipermille) del Valore 

dell’Affidamento; 

 decorso il termine assegnato (uno 

o due giorni) se la produzione non 

risulti completata o la nuova 

verifica dia esito negativo, la 

relativa Richiesta di Lavorazione 

s’intenderà risolta di diritto per 

inadempimento del Fornitore e, 

ferma restando l’applicazione 

delle suddette penali, sarà 

applicata una penale pari al 

Valore dell’Affidamento 
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11 Mancata attivazione dei servizi di stampa  
Avvio del servizio 

(par. 2.1) 

a. per il primo Giorno Lavorativo di ritardo 

sarà applicata una penale pari allo 

0,8‰ (zerovirgolaottopermille) del 

Valore del Contratto esecutivo e/o 

Accordo quadro sottoscritto da ciascun 

Fornitore 

b. a partire dal  secondo Giorno Lavorativo 

di ritardo fino al decimo giorno 

lavorativo di ritardo o sarà applicata 

una penale pari allo 1‰ (unopermille) 

del Valore del Contratto esecutivo e/o 

Accordo quadro sottoscritto da ciascun 

Fornitore; 

c. decorso il decimo giorno Lavorativo di 

ritardo, il Contratto Esecutivo e/o 

Accordo quadro s’intenderà risolto di 

diritto per inadempimento del Fornitore 

e, ferma restando l’applicazione delle 

suddette penali, sarà applicata una 

penale pari al 10% del Valore del 

Contratto esecutivo e/o Accordo 

quadro sottoscritto da Fornitore 

inadempiente. 

12 
Mancata disponibilità del sistema informatico per la trasmissione 

dei dati informatici con la Committente  
(par. 3.1.3) 

0,3‰ (zerovirgolatrepermille) del Valore del 

Contratto esecutivo sottoscritto da ciascun 

Fornitore per ogni Giorno Lavorativo di ritardo 

sino alla data di adempimento. 

13 
Irreperibilità del “Responsabile del servizio” e/o del “Referente 

Operativo” nei giorni previsti nel Capitolato Tecnico.  

Servizi di governo 

della fornitura 

(par. 3.5) 

€ 100,00 per frazione di giorno superiore alle 

4,00 ore per il primo giorno e per ogni giorno o 

frazione di giorno  successivi. 
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Ai fini della determinazione delle penali, per “Valore dell’Atto di Affidamento” si intende il valore del singolo Atto di Affidamento, 

determinato sommando i volumi (V) dei Documenti base e degli Inserti aggiuntivi oggetto dello stesso moltiplicati per i relativi 

prezzi unitari offerti (P) dal Fornitore: 

Valore dell’affidamento = (VDocumenti base tipologiay x PDocumenti base tipologiay) + (VInserti aggiuntivi x PInserti aggiuntivi), con y = 1 o 2 

 

 

 


