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Divisione Risorse 

Direzione Centrale Amministrazione, 

Pianificazione e Logistica 

___________ 

Settore Approvvigionamenti 

Ufficio Gestione Gare  

 

 

Oggetto: Appalto specifico per l’affidamento dei servizi di stampa, 

imbustamento/trattamento e conferimento della corrispondenza di Agenzia delle 

Entrate e di Agenzia delle entrate-Riscossione.  

Determina a contrarre ai sensi dell’art. 32, comma 2, del d.lgs. n. 50 del 2016. 

 

Premesso che: 

 Agenzia delle Entrate (di seguito anche solo “AdE”) intende avviare in nome 

proprio nonché in nome e per conto di Agenzia delle entrate-Riscossione (di 

seguito anche solo “AdeR” e, congiuntamente alla prima, anche solo 

“Committenti”), in qualità di Stazione Unica Appaltante, giusta mandato all’uopo 

conferito in ragione dell’atto aggiuntivo all’accordo di committenza sottoscritto in 

data 14 giugno 2019, una procedura di gara per l’acquisizione dei servizi di 

stampa, imbustamento/trattamento e conferimento della corrispondenza tramite 

l’adozione di un Appalto Specifico, suddiviso in 2 (due) Lotti, nell’ambito del 

Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione per la 

Fornitura di servizi postali, servizi di consegna plichi e pacchi tramite corriere e 

servizi connessi (di seguito anche solo “SDAPA - Servizi Postali”), predisposto da 

Consip S.p.A., ai sensi dell’art 55 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (di seguito anche 

solo “Codice”);  

 con bando pubblicato sulla GUUE n. S-149 del 04/08/2018 e sulla GURI n. 92 

dell’08/08/2018, nonché sui siti internet www.consip.it, www.acquistinretepa.it e 

www.mef.gov.it., Consip S.p.A. ha provveduto all’aggiornamento del bando 

originario e dei relativi allegati, inserendo categorie merceologiche distinte, fra cui 

quella di interesse, ovvero “Servizi a Monte e a Valle del Recapito”, prorogando la 

durata inizialmente stabilita ed aggiornando i criteri di valutazione dell’offerta 

tecnica e la conseguente modalità di attribuzione del relativo punteggio, qualora 

venga scelto il criterio di selezione dell’offerta economicamente più vantaggiosa 

sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo; 

 in conformità all’art. 55 del Codice ed al punto 2.1 del Capitolato d’oneri dello 

SDAPA - Servizi Postali, le stazioni appaltanti, per l’aggiudicazione nell’ambito 

del sistema dinamico di acquisizione, seguono le norme previste per la procedura 

ristretta di cui all’articolo 61 del medesimo Codice; 
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 il Comitato di Gestione di AdeR con Delibera Prot. n. 2019/5515807del 27 

giugno 2019 e il Direttore dell’Agenzia con Richiesta di autorizzazione Prot. n. 

16201 del 13 dicembre 2019, sulla base di quanto riportato nel Progetto Tecnico 

redatto da AdE, ai sensi dell’art. 23, comma 14, del Codice, hanno autorizzato 

l’indizione di una procedura ex art. 55 del Codice, da aggiudicarsi con il criterio 

del prezzo più basso, ai sensi dell’art. 95, comma 4, lett. b), del medesimo 

Codice, per l’acquisizione dei seguenti servizi di stampa, 

imbustamento/trattamento e conferimento della corrispondenza in favore di AdE 

ed AdeR: 

i. la stampa dei Documenti, ossia gli atti che verranno elaborati dalle competenti 

strutture delle Committenti e trasmessi ai Consolidatori aggiudicatari tramite il 

Sistema informatico delle Committenti che potrà dialogare con il Sistema 

Informatico in possesso del Consolidatore, ivi inclusi buste ed eventuali avvisi 

di ricevimento ovvero relate di notifica; 

ii. l’imbustamento e il trattamento dei Documenti secondo le regole stabilite dalla 

Stazione Appaltante che variano a seconda della tipologia di invio postale; 

iii. il conferimento ai Recapitisti, agli Uffici Mittenti, alle Agenzie di recapito 

(limitatamente ad AdeR) e/o al FSU, questa è la fase in cui i documenti, o 

anche la corrispondenza, una volta imbustati, inscatolati ed inseriti in pallet 

secondo le regole stabilite dai contratti sottoscritti con i Recapitisti, ovvero 

secondo le specifiche tecniche del Fornitore del Servizio Universale ai fini del 

successivo recapito ai Destinatari, vengono consegnati al soggetto incaricato 

del recapito. La “consegna” potrà avvenire presso il Centro di Produzione 

Principale del Consolidatore, ovvero presso la sede indicata dall’Ufficio 

Mittente e/o dal FSU; 

considerato che: 

 la procedura sarà svolta interamente attraverso il Sistema Telematico messo a 

disposizione da Consip, in conformità con quanto stabilito all’art. 55 del Codice e 

nel rispetto delle disposizioni di cui al d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 (Codice 

dell’amministrazione digitale), mediante il quale verranno gestite le fasi di 

pubblicazione della procedura, presentazione delle offerte, analisi delle offerte 

stesse ed aggiudicazione, con relative comunicazioni e scambi di informazioni, 

tutto come meglio specificato nel Capitolato d’oneri SDAPA, facente parte 

dell’Appalto Specifico;  

 in conformità al punto 6.2. del Capitolato d’oneri SDAPA, si precisa che la 

Stazione Appaltante inviterà tutti gli operatori ammessi alla categoria 

merceologica oggetto dell’Appalto Specifico, a qualsiasi classe di ammissione 

appartengano. Vale in ogni caso la regola prevista al paragrafo 5.1.2 del medesimo 

Capitolato, pertanto solo le imprese invitate ed in possesso dei requisiti prescritti 

nella lex specialis potranno partecipare a ciascun lotto dell’Appalto Specifico e 

presentare offerta. Resta fermo che, a pena di esclusione, gli operatori economici 

che appartengono ad una “Classe di ammissione” inferiore a quella richiesta 

potranno partecipare al confronto competitivo solo ed esclusivamente in forma 

associata con altri operatori (RTI, consorzi ordinari, Aggregazioni) o facendo 
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ricorso all’istituto dell’avvalimento; 

 in particolare, potranno presentare offerta in forma singola esclusivamente gli 

operatori economici appartenenti alla classe minima di ammissione in ragione del 

valore annuo del contratto per singolo lotto di gara (calcolato dividendo la base 

d’asta complessiva per il numero di anni di durata contrattuale), indicate nella 

tabella che segue:  

Lotto Categoria merceologica 

Classe di ammissione 

(aver realizzato negli ultimi 

due esercizi finanziari 

approvati alla data di 

presentazione della 

Domanda di Ammissione un 

fatturato medio annuo per 

la fornitura di Servizi a 

Monte e a Valle del 

Recapito) 

Valore annuale della base 

d’asta sulla base del quale è 

stata individuata la classe di 

ammissione 

1 – AdE 
Servizi a Monte e a Valle del 

Recapito 
G - da Euro 1.500.001,00 a 

Euro 2.000.000,00 
€  1.556.837,6342 

2 – AdeR  
Servizi a Monte e a Valle del 

Recapito 
H - da Euro 2.000.001,00 a 

Euro 3.000.000,00  
€  2.971.297,0801 

 

 il requisito di fatturato specifico si è reso necessario in considerazione dell’elevata 

specificità dell’oggetto contrattuale. L’importo richiesto mira, infatti, a selezionare 

esclusivamente operatori economici in possesso di comprovata capacità nei servizi 

posti a base di gara; 

 tutte le imprese interessate a partecipare all’Appalto Specifico, nelle forme del RTI 

o del Consorzio Ordinario o dell’Aggregazione senza soggettività giuridica, o quali 

consorziate esecutrici di un Consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c), del 

Codice, dovranno, a pena di esclusione, essere state singolarmente ammesse, al 

momento dell’invio dell’invito a presentare offerta e secondo le modalità previste 

nel Capitolato d’oneri del Bando Istitutivo, allo SDAPA per la fornitura di Servizi 

Postali, alla luce di quanto previsto al paragrafo 5.1.2 dello stesso Capitolato 

d’oneri del Bando istitutivo; 

 come sopra precisato, la procedura di gara si svolgerà attraverso l’utilizzazione del 

suindicato Sistema Dinamico di Acquisizione conformemente all’art. 40 e alle 

prescrizioni di cui all’art. 55 del Codice e nel rispetto delle disposizioni di cui al 

d.lgs. n. 82/2005, pertanto, si discosterà dal bando tipo al solo fine di compatibilità 

con l’avvio di una procedura di gara telematica; 

 ai sensi dell’art. 32, comma 2, del Codice, le Amministrazioni aggiudicatrici, 

prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, determinano 

di contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di 

selezione degli operatori economici e delle offerte. 

 

Per tutto quanto sopra premesso e considerato, 

ai sensi dell’art. 32, comma 2, del Codice 
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con il presente atto 

sulla base di quanto deliberato dal Direttore dell’Agenzia il 13 dicembre 2019 e dal 

Comitato di Gestione di AdeR il 27 giugno 2019; 

visto il provvedimento prot. n. 16201 del 13 dicembre 2019 con il quale il Direttore 

Centrale, Amministrazione Pianificazione e Logistica di AdE è stato delegato alla 

sottoscrizione della presente determina e di tutti gli altri atti di gara; 

 

SI DETERMINA 

di avviare, ai sensi dell’art 55 del Codice, una procedura per l’affidamento dei 

servizi di stampa, imbustamento/trattamento e conferimento della corrispondenza 

di Agenzia delle Entrate e di Agenzia delle entrate-Riscossione, suddivisa in due 

lotti, alle condizioni tutte indicate alle superiori Premesse e Considerazioni. A tal 

riguardo, si stabilisce in particolare che: 

 per ciascun Lotto sarà sottoscritto un Accordo quadro che avrà una durata di 36 

mesi; 

 per il periodo di 36 mesi, l’importo complessivo a base di gara, al netto di Iva e/o 

di altre imposte e contributi di legge, è pari a Euro 13.384.100,2818. L’importo 

degli oneri della sicurezza da interferenza, relativo al periodo di 36 mesi, è pari a 

zero. Sono nel prosieguo dettagliati l’importo complessivo di ogni Lotto e gli 

importi unitari a base di gara; 

 si prevede una opzione relativa ad un periodo di rinnovo di ulteriori 24 mesi, per la 

quale l’importo complessivo a base di gara, al netto di Iva e/o di altre imposte e 

contributi di legge, è pari a Euro 9.256.573,2896. L’importo degli oneri della 

sicurezza da interferenza, relativo al rinnovo di 24 mesi, è pari a zero. Per tale 

opzione gli importi complessivi a base di gara di ogni lotto, complessivi e per 

ciascun lotto, sono dettagliati nel prosieguo; 

 ai fini dell’art. 35, comma 4, del Codice, pertanto, il valore massimo stimato 

dell’appalto, per il periodo di 36 mesi oltre all’opzione di rinnovo per ulteriori 24 

mesi, è complessivamente pari a Euro 22.640.673,5714 al netto di Iva e/o di altre 

imposte e contributi di legge; 

 sarà possibile, ai sensi dell’art 106, comma 11, del Codice, una eventuale proroga 

limitata al tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure 

necessarie per l’individuazione di un nuovo contraente. In tal caso il contraente 

sarà tenuto all’esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, 

patti e condizioni o più favorevoli per la stazione appaltante; 

 saranno invitati a presentare offerta tutti gli operatori economici ammessi al 

Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione – Categoria 

merceologica “Servizi a Monte e a Valle del Recapito”, i quali potranno partecipare 

in forma singola esclusivamente se ammessi alla classe minima individuata per 

ciascun lotto; 

 il criterio di aggiudicazione prescelto è quello del prezzo più basso ai sensi dell’art. 
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95, comma 4, del Codice. Il metodo per il calcolo dell’offerta economica è 

dettagliato nel prosieguo;  

 il Responsabile del procedimento, in fase di affidamento, è il Dott. Fabio Strinati 

della Direzione Centrale Amministrazione Pianificazione e Logistica, Settore 

Pianificazione e Controllo, dell’Agenzia delle Entrate, nominato con 

provvedimento prot. n. 11796 del 23 settembre 2019; 

 l’Appalto specifico è suddiviso in 2 (due) Lotti, il primo dedicato alle esclusive 

esigenze dell’Agenzia delle Entrate e il secondo di Agenzia delle Entrate-

Riscossione. Tale suddivisione è dettata dalle specificità proprie dei documenti 

predisposti delle Committenti e dalla peculiarità dei processi di elaborazione, 

trattamento e trasmissione dei flussi informatici che governeranno l’esecuzione dei 

servizi posti a gara; 

 Agenzia delle Entrate sottoscriverà, in forma pubblica amministrativa, un Accordo 

quadro con l’operatore economico che si aggiudicherà il Lotto 1, mentre Agenzia 

delle Entrate-Riscossione sottoscriverà, mediante scrittura privata, un Accordo 

quadro con i primi tre operatori che risulteranno utilmente posizionati nel 

provvedimento di aggiudicazione relativo al Lotto 2. A seguito e per effetto 

dell’Accordo quadro sottoscritto per il Lotto 1 e nei limiti dell’importo 

complessivo ivi previsto, Agenzia delle Entrate stipulerà uno o più contratti 

esecutivi nei termini e con le modalità stabiliti nei documenti di gara. A seguito e 

per effetto dell’Accordo quadro sottoscritto per il lotto 2 e nei limiti dell’importo 

complessivo ivi previsto, Agenzia delle Entrate-Riscossione emetterà specifici 

ordinativi di fornitura nei termini e con le modalità stabiliti nei documenti di gara. 

Le Committenti non saranno comunque obbligate ad utilizzare l’intero massimale 

stabilito nei rispettivi Accordi quadro; 

 il monitoraggio sulla corretta esecuzione delle prestazioni, il conseguente 

pagamento dei corrispettivi e le eventuali controversie afferenti all’esecuzione dei 

servizi, saranno gestiti direttamente dalla Committente che beneficia delle relative 

prestazioni; 

 il dettaglio delle prestazioni ed il valore a base di gara di ciascun Lotto è di seguito 

riportato: 

 

Lotto 1 – AdE 

Tipologia di prodotto 
Volumi triennali 

stimati 

Prezzo 

unitario a 

base d’asta 

Totale 

Lavorazione plico T1 19.321.671 € 0,0390 €         753.545,1690 

Lavorazione plico T2 14.362.587 € 0,0594 €         853.137,6678 

Lavorazione plico T4  6.062.118 € 0,0594 €         360.089,8092 

Lavorazione fogli aggiuntivi 185.439.733 € 0,0135 €      2.503.436,3955 

Importo complessivo a base di gara €      4.470.209,0415 
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Lotto 2 - AdeR 

Tipologia di prodotto 
VOLUMI I 

TRIENNIO 

Prezzo 

unitario a 

base d’asta 

TOTALE 

Lavorazione plico T1        21.524.587     €     0,0390   €       839.458,8930  

Lavorazione plico T2        11.656.492     €     0,0594   €       692.395,6248  

Lavorazione plico T3        34.768.395     €     0,0897   €    3.118.725,0315  

Lavorazione plico T4                30.000     €     0,0594   €           1.782,0000  

Lavorazione fogli aggiuntivi     315.668.866     €     0,0135   €    4.261.529,6910  

Importo complessivo a base di gara  €    8.913.891,2403 

 

 l’importo totale a base di gara per il servizio di 36 mesi, pari ad Euro 

13.384.100,2818 è, dunque, così suddiviso: 

 Euro 4.470.209,0415 per il fabbisogno di AdE; 

 Euro 8.913.891,2403 per il fabbisogno di AdeR; 

 l’appalto è finanziato con risorse proprie delle Committenti; 

 per ciascuna tipologia di servizio i prezzi unitari posti a base di gara sono: 

TIPOLOGIA DI PRODOTTO  
PREZZO UNITARIO 

a base di gara 

Lavorazione plico T1 €        0,0390 

Lavorazione plico T2 €        0,0594 

Lavorazione plico T3 €        0,0897 

Lavorazione inserti/fogli aggiuntivi €        0,0135 

 ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice, l’importo posto a base di gara del 

singolo Lotto comprende il costo della manodopera che la stazione appaltante ha 

stimato come di seguito dettagliato: 

Lotto Costo manodopera annuo 

Lotto 1 – AdE € 519.361,0348 

Lotto 2 – AdeR € 915.810,1869 

TOTALE € 1.435.171,2217 

 la determinazione del costo della manodopera è stata effettuata sulla base dei 

seguenti presupposti: 

 per l’inquadramento e le competenze economiche delle risorse impiegate dagli 

operatori economici si è fatto riferimento al CCNL per i dipendenti delle 

aziende grafiche ed affini e delle aziende editoriali anche multimediali, sui quali 

costi è stato stimato un aumento pari al 9 % considerato che l’ultimo 

adeguamento contrattuale risale al 1° maggio 2015;  
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 lo sviluppo del metodo di calcolo del costo della manodopera prende a 

riferimento il fabbisogno annuale precedentemente descritto; 

 il calcolo del costo della manodopera è stato effettuato individuando il livello delle 

figure professionali per le diverse attività di produzione afferenti alla commessa e 

dividendo il costo di produzione oraria per singola attività, per la capacità 

produttiva oraria delle stampanti/imbustatrici ovvero per il totale dei documenti che 

dovranno essere prodotti in un anno, ottenendo così un costo unitario da assegnare 

a ciascun documento prodotto dall’operatore economico aggiudicatario; 

 è prevista, per entrambi i Lotti, la facoltà di rinnovare l’Accordo quadro, alle 

medesime condizioni, per una durata massima pari a 24 mesi e per un importo 

massimo pari ad Euro 9.256.573,29
1
 al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi 

di legge, così suddiviso in lotti e per amministrazione: 

Tipologia di prodotto 
Totale AdE - biennio 

opzionale 

Totale AdeR - biennio 

opzionale 

Lavorazione plico T1 € 502.363,4460 € 559.639,2620 

Lavorazione plico T2 € 568.758,4452 € 461.597,0832 

Lavorazione plico T3   € 2.079.150,0210 

Lavorazione plico T4 € 346.736,6892 € 1.188,0000 

Lavorazione fogli aggiuntivi € 1.896.120,5490 € 2.841.019,7940 

Importo complessivo a base di gara per 

Committente 
€ 3.313.979,1294 € 5.942.594,1602 

Importo complessivo a base di gara  € 9.256.573,29
2
 

 agli aggiudicatari di ciascun lotto verrà richiesta una polizza assicurativa per 

Responsabilità Civile verso Terzi (RCT) per i danni materiali che gli stessi 

potranno arrecare, nell’ambito delle prestazioni contrattuali nonché a terzi, e 

Responsabilità Civile verso prestatori di lavoro (RCO) per eventuali infortuni subiti 

dai propri prestatori di lavoro, accesa con primaria compagnia assicurativa che 

preveda un massimale annuo RCT non inferiore a Euro 2.000.000,00 ed RCO non 

inferiore a Euro 1.000.000,00. 

 

 IL DIRETTORE CENTRALE 

Giuseppe Telesca 

firmato digitalmente 
 

 

 

 

 

L’originale è archiviato presso l’Ufficio emittente 

                                                 
1
 Importo arrotondato alla seconda cifra decimale. 

2
 Importo arrotondato alla seconda cifra decimale. 


