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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Cognome e Nome  CARTA CRISTIANA 

Data di nascita     

Qualifica  funzionario di terza area  

Incarico attuale  Capo Ufficio Comunicazione istituzionale – Settore Comunicazione 

   

   

   

 

TITOLI DI STUDIO ED ESPERIENZE 

PROFESSIONALI 
 

 Titolo di studio  Laurea con lode in Lettere - Università degli Studi di Roma “La Sapienza” – 19 luglio 2001 

• Altri titoli di studio e professionali  Attestato di qualità e qualificazione professionale dei servizi di esperto in comunicazione e informazione digitale – PA Social - 
2023 

Corso in Esperto in Protocollo e cerimoniale – SNA Presidenza del Consiglio dei Ministri - 2023 

Corso di Social Media Power - Ninja Academy - 2022 

Corsi in “Comunicazione pubblica & Social Network” e “Ufficio stampa & Media relations” - SNA Presidenza del Consiglio dei 
Ministri nell’ambito del Master di II livello in Comunicazione pubblica e istituzionale – 2021-2022 

Master di II livello in Scienze Comportamentali e Amministrazioni (SCA), presso Luiss Guido Carli School of European 
Political Economy. Titolo della tesi “Analisi sperimentale: la promozione della tax compliance attraverso le strategie di 
comunicazione”, disponibile al link https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3840831 - 2020 

Corso di formazione in Valorizzazione e comunicazione dell’heritage per le imprese e le organizzazioni, presso l’Università 
degli Studi di Roma “La Sapienza”, Dipartimento di Comunicazione e ricerca sociale - 2018 

  Master di II livello in Bilancio Pubblico e Spending Review, presso la Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze - 2013 

  Master di II livello in Economia Pubblica – Percorso A: economia del welfare e delle pubbliche amministrazioni, presso 
l’Università degli Studi di Roma “La Sapienza”, Facoltà di Economia - 2009 

Scuola biennale di Archivistica, paleografia e diplomatica, presso l’Archivio di Stato di Roma - 2003 

Master di I livello in Gestione dei documenti e degli archivi contemporanei, presso l’Università degli Studi di Milano - 2002 

Abilitazione professionale  Iscrizione all’albo dei giornalisti pubblicisti – ordine della regione Lazio – 30 giugno 2021 

Diploma di archivista professionista, conseguito presso l’Archivio di Stato di Roma - 2003 

 

Esperienze  professionali (incarichi 
ricoperti, docenze, pubblicazioni, 

convegni, ecc.) 

  

Titolare di posizione organizzativa di elevata responsabilità (legge n. 205/2017) – Capo Sezione Pubblicazioni Online 
– Ufficio Comunicazione e Stampa - giugno 2019- ottobre 2022 

Funzionario Divisione Servizi – Ufficio Coordinamento tecnico e supporto al Capo Divisione Agenzia delle Entrate - 
marzo 2018- giugno 2019 

Funzionario in staff al Capo Settore Servizi all’Utenza - Direzione Centrale Gestione Tributi Agenzia delle Entrate - 
maggio 2014-marzo 2018 

Funzionario Direzione Centrale Amministrazione, Pianificazione e Controllo – Settore Logistica e fornitori Agenzia 
delle Entrate - dicembre 2004-maggio 2014 

Esperto Archivio Storico del Senato della Repubblica per il progetto “I senatori italiani”, nell’ambito della consulenza 
del più vasto progetto “Gli Archivi della Repubblica” – 2003-2004 

Documentatrice per Rai – Teche Radio - 2002 

Tirocinante presso l’Archivio Storico - Ufficio ricerche storiche della Banca d’Italia - 2002 

 

 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3840831
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Pubblicazioni 

Articoli di carattere fiscale per la rivista telematica “FiscoOggi” 

Catalogo della mostra “Chiamati all’eredità. Dalla carta al digitale. L’evoluzione della dichiarazione di successione” 

Guglielmo Imperiali, Diario 1915-1919, Rubbettino editore, 2006 - pubblicato nella collana Storia e documenti 
dell’Archivio Storico del Senato della Repubblica  

Giovanni Gentile e il Senato (Carteggio 1895-1944). Seconda edizione. Rubbettino editore, 2004, pubblicato nella 
collana Carteggi dell’Archivio Storico del Senato della Repubblica 

Inventario del fondo archivistico Circolari e documenti di prassi, conservato presso l’Archivio Storico - Ufficio ricerche 
storiche della Banca d’Italia e pubblicato a uso dell’utenza. Settembre 2002 

 

Incarichi in Agenzia 

Membro esperto nell’accertamento della conoscenza della lingua francese della Commissione d’esame del concorso 
pubblico per il reclutamento di 175 dirigenti di seconda fascia - 2020 

Curatrice della mostra storico-documentaria dal titolo “Chiamati all’eredità. Dalla carta al digitale. L’evoluzione della 
dichiarazione di successione”, organizzata dall’Agenzia delle entrate e Consiglio nazionale del notariato, 2017-2018 

Membro effettivo “referente specializzato” del Gruppo di lavoro per l’acquisizione ottica delle immagini dei documenti 
di pubblicità immobiliare conservati nei singoli uffici per la Divisione Servizi - 2018 

Membro effettivo “referente specializzato” per lo scarto delle Direzioni Centrali - 2018 

Membro effettivo del Gruppo di lavoro sulla Dichiarazione di successione e domanda di volture catastali - 2016 

Membro effettivo in Commissioni Aggiudicatrici per procedure aperte di affidamento nelle sedi degli uffici – 2008-2010 

            

CONOSCENZE E CAPACITA’ 
PERSONALI 

 

  

Conoscenze linguistiche 
 

Francese - conoscenza avanzata scritta e parlata (C1/C2) certificata dal diploma C1 D.A.L.F. (Diplôme approfondi 
de la Langue Française) 

Inglese – conoscenza intermedia scritta e parlata (B2) certificata dal diploma B2 - F.C.E. (First Certificate in English) 

               Corsi “Writing Skills” e “Soft Skills” - SNA Presidenza del Consiglio dei ministri 

Tedesco – conoscenza elementare (A2) 

Livelli di comprensione, parlato produzione scritta sulla base del Quadro Comune Europeo di Riferimento delle 
Lingue  

 

Capacità nell’uso delle tecnologie  E.C.D.L. patente europea del computer. Ottima conoscenza dei principali pacchetti software applicativi 

 

 

 

Altro 

   

 

Riconoscimenti 

1° ottobre 2018: Attestato di lodevole servizio prestato presso Ufficio Coordinamento Tecnico e Supporto al Capo 
Divisione Servizi 

12 aprile 2017: Encomio del Direttore dell’Agenzia delle Entrate, Rossella Orlandi, per l’impegno profuso e la spiccata 
professionalità dimostrata nell’ambito delle attività per la realizzazione della mostra “Chiamati all’eredità”, nonché nel 
coordinamento del complesso progetto che ha determinato il successo dell’iniziativa. 

 

 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/232186/catalogo+eredita+2+edizione_Chiamati+all%27eredita+DEF+con+modifica.pdf/80165402-f903-721e-dbbf-b0482fefb6dc
https://europa.eu/europass/it/common-european-framework-reference
https://europa.eu/europass/it/common-european-framework-reference

