Inizio collegamento webinar ore 10

Nuovo modello di accoglienza degli Uffici dell’Agenzia

Meno tempi di attesa.




Il nuovo contesto: 1 servizi senza andare in ufficio

Negli ultimi anni I’Agenzia ha potenziato tutti 1 canali
alternativi al contatto diretto presso gli uffici.

L'offerta di servizi dell’Agenzia si1 € progressivamente
spostata sul canale telematico, con l’'obiettivo di:

* semplificare I’accesso al servizi e gli adempimenti
* ridurne 1 costl indiretti
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Il nuovo contesto: 1 servizi senza andare in ufficio

Dal 5 ottobre 2020
»>1l canale di comunicazione privilegiato restera quello online

»per le pratiche che non possono essere risolte con il web
oppure con i servizi agili sara necessario prenotare un
appuntamento in ufficio.
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Cambia la modalita di accesso agli uffici dell’Agenzia

»Dal 5 ottobre il sistema tradizionale di «accesso diretto»
viene progressivamente sostituito dall'accesso programmato
e solo 1 casl pilu urgentli potranno essere trattati senza
appuntamento.
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Cambia la modalita di accesso agli uffici dell’Agenzia

La prenotazione di un appuntamento consente di ottenere il
servizio desiderato, all’orario concordato e senza fare code.

Con questo nuovo modello di accoglienza i contribuenti
potranno recarsi nell'Agenzia in assoluta sicurezza

all'orario stabilito, senza attese, code o assembramenti e
disservizi.
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I servizi telematici per i professionisti: Civis

Il servizio Civis:

* fornisce assistenza sulle comunicazioni di irregolarita, sugli avvisi telematici e le
cartelle di pagamento (artt. 36 bis del Dpr n. 600/73 e 54 bis del Dpr n. 633/72),

e consente la presentazione dei documenti per il controllo formale (art. 36 ter del Dpr
n.600/73).

e consente a contribuenti e intermediari di chiedere la modifica dei dati della delega
di pagamento modello F24,

 Contribuenti ed intermediari possono richiedere assistenza sugli avvisi di
liquidazione relativi ai contratti di locazione per le annualita successive alla prima.

Per accedere al canale di assistenza Civis € necessario essere registrati ali servizi
telematici.
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I servizi telematici per i cittadini...

Il portale internet e Entratel/Fisconline

Il canale di accesso al servizli piu veloce e semplice, che
consente un dialogo immediato, € attraverso i servizi
telematici. Sul sito internet dell’Agenzia, senza che sia
necessaria alcuna registrazione, € possibile usufruire
direttamente di molti servizi, gratuiti, disponibili h24
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I servizi telematici: i servizi senza registrazione

RICHIESTA DUPLICATO DEL CODICE FISCALE

CALCOLO BOLLO AUTO E CONTROLLO DEI PAGAMENTI
EFFETTUATI

"CONTACT CENTER": CORREZIONE DATI CATASTALI ONLINE

CALCOLO DEL SUPERBOLLO

RICERCA CODICE IDENTIFICATIVO DEL CONTRATTO DI
LOCAZIONE

CALCOLO IMPORTI PER LA TASSAZIONE DEGLI ATTI GIUDIZIARI

INTERROGAZIONE CONTRASSEGNI TELEMATICI

CALCOLO DELLE RATE - CONTROLLO AUTOMATIZZATO E
FORMALE DICHIARAZIONI

VERIFICA RICEVUTA DICHIARAZIONE DI INTENTO

VERIFICA DEL CODICE FISCALE

VERIFICA DELLA PARTITA IVA

PRENOTAZIONE APPUNTAMENTI

PRENOTAZIONE DI RICHIAMATA

RICERCA PROFESSIONISTI ABILITATI AL VISTO DI CONFORMITA

Possono essere usufruiti direttamente
sul sito internet dell’Agenzia.

Accedendo alla pagina “Tutti 1 servizi1”
sl puo ricercare quello che interessa,
scegliendo in base alla tipologia di
servizio o di utenza.
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I servizi on line con registrazione

Per gli altri servizi, occorre, invece, essere in possesso del
codice Pin, che puo essere richiesto online o attraverso l'app
delle Entrate.

Oltre alle credenziali dell’Agenzia e possibile accedere ai
servizli online dell’area riservata tramite SPID, i1l Sistema

Pubblico dell’ldentita Digitale, o tramite Carta Nazionale del
Servizi (CNYS).
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I principali servizi on line con registrazione

v'accesso al cassetto fiscale
v'invio dichiarazioni

v'pagamento di imposte, tasse e contributi (F24 web)

v'reqgistrazione di un contratto di locazione (RLI)
v CIVIS

v’ presentazione della dichiarazione di successione, di voltura catastale
v'automatica e di trascrizione degli immobili (SuccessioniOnLine)

v'presentazione di atti di aggiornamento di fabbricati e terreni
predisposti dai professionisti tecnici abilitati (Docfa e Pregeo)
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I servizi agili: servizi con e-mail e Pec

La pratica non puo essere risolta mediante il canale web?

Proviamo con 1 servizi agili: per ottenere un servizio e
sufficiente inviare la richiesta via e-mail o Pec.
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I principali servizi con e-mail e Pec

»>rilascio certificati

»richiesta del codice fiscale o del duplicato

»registrazione atti

»richiesta rimborsi fiscali

»richiesta di accredito rimborsi su conto corrente
»successioni

»informazioni su comunicazioni di irregolarita

»presentazione voltura 1.1 pacchetto «afflusso»
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I servizi agili: servizi con email e Pec

In linea generale, il contribuente
presenta via e-mail, Pec o tramite i

richiesta servizio firmata Servizi telematici dell’Agenzia la
richiesta, corredandola:

PEC _  della documentazione necessaria
+

/

< documento identita

0 E-MAIL

* di una scansione del documento di
identita

altra documentazione prevista per il servizio

 indicando i propri riferimenti per i
contatti successivi, strumentali alla
conclusione della pratica.

richiesto - esempio autocertificazione

I1 contribuente autocertifica inoltre di
essere in possesso dell’originale dei
documenti inviati all’Agenzia delle
Entrate.
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I servizi agili: servizi con e-mail e Pec

Le imprese in possesso di PEC devono inviare le richieste
preferibilmente tramite questo canale (€ possibile cosi una
piu rapida trattazione della richiesta).

Se 1l servizio richiesto e gia offerto dall’Agenzia all’interno
dell’area autenticata deil servizi telematici, gli utenti in
possesso di credenziali per l’'accesso (come intermediari,
professionisti, societa, eccetera) continuano a utilizzare lo
stesso canale di comunicazione con l’amministrazione (per
esempio il canale CIVIS).
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I servizi agili: servizi con e-mail e Pec

L’'operatore dell’Agenzia delle Entrate effettua la lavorazione
in back office: tramite 1 canali di contatto indicati dal
contribuente richiedera eventuali ulteriori elementi necessari
a concludere l'istruttoria e ne comunichera 1l’esito.
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I servizi agili: servizi con e-mail e pec

Per approfondimenti sulle modalita semplificate temporanee di
erogazione dei servizi fiscali e possibile consultare:

La Guida su “I servizi agili dell’Agenzia delle Entrate”

spiega per ciascun servizio le modalita semplificate per
richiederlo invitando 1 contribuenti a privilegiare 1 canali
telematici (mail, pec, servizi online) o il contatto telefonico.

E disponibile gratuitamente sul nostro sito:
www.agenziaentrate.gov.it

NB: La guida sara aggiornata con 1 servizi in ambito Territorio.
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http://www.agenziaentrate.gov.it/

I servizi agili: servizi con e-mail e pec

&£ Richlediil PIN Centatti e assistenza Trowa I'ufficio

/\genzia - QOO0
«wsNtrate n

Cittadini = Imprese + Professionisti + Intermediari « EntiePA = L'Agenzia +« & Areariservata

Titrovi in: Home / LAgenzia / L'Agenzia comunica / Guide pubblicazioni e riviste / Guide fiscali / Agenzia informa

Le guide dell’Agenzia - L'Agenzia informa

Chi siamao

UFficl e Pec Guide in italiano Guide in tedesco Guide in inglese

Aziani collettive
L'Emergenza Coronavirus e i corrispettivi telematici - pdf

Carta dei servizi e sistema di ascolto

A it t k e .
MmINSAEns rasparsme @ Ladichiarazione precompilata 2020 - pdf

Prevenzione della corruzione e trasparenza

L'Agenzia comunica L1 1servizi "agili" dell'Agenzia delle Entrate - html e pdf
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Appuntamento in ufficio

I’accesso di persona agli uffici diventa un’opzione solo se
effettivamente necessario e, comunque, dopo aver prenotato
un appuntamento.

La trattazione del casl senza prenotazione, verra quindi
limitata ai soli casi urgenti.

== ; o
(Agenzia i{y%
«wsntrate et




La prenotazione di un appuntamento

La prenotazione puo essere effettuata, 24 ore su 24, via web,
telefonicamente oppure mediante I’App dell’Agenzia e
permette di scegliere l'ufficio presso il quale recarsi, oltre al
glorno e l'orario piu consoni tra quelli disponibili e 1l servizio
desiderato. A prenotazione effettuata l’utente ricevera una e-
mail di conferma.

== : 55,
(Agenzia i{y%
«mntratessd




La fase sperimentale

In queste prime settimane, il nuovo modello verra applicato in via
sperimentale.

Gli uffici hanno gia adeguato le disponibilita di appuntamenti e
di web ticket, con una programmazione flessibile per favorire al
meglio la transizione rispetto alle abitudini consolidate dell’utenza.

La sperimentazione non include, in questa prima fase, 1 servizi in
ambito Territorio.

Per tali servizi € comunque possibile prenotare un appuntamento
per la gilornata in corso (web ticket) o tramite 1l servizio
«prenotazione appuntamenti servizi catastali».
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La sperimentazione: il «call back»

In sperimentazione un servizio di richiamata: il contribuente
verra contattato telefonicamente due (gilorni prima
dell’appuntamento da un funzionario esperto in modo che sia

preventivamente valutata 1’'indispensabilita del contatto face to
face.
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Appuntamento per i firmatari

Per gli iscritti agli Ordini professionali firmatari di protocolli
d’intesa con I’Agenzia, in tutti 1 capoluoghi di provincia del
Piemonte € garantita una percentuale del 20% degl
appuntamenti in modo da garantirne una cospicua
disponibilita anche a breve termine.
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La prenotazione di un appuntamento via web

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Scelta servizio

¢ Servizi disponibili per l'ufficio: TORINO 1 - UFFICIO TERRITORIALE

« Contribuente

. r 5 . - -

= Firmatario - appartenente ad una categoria professionale che ha siglato un protocollo d'intesa con I'Agenzia delle Entrate, ad esempio: commercialista, consulente del lavoro, CAF ecc... Per | soggetti appartenenti alle

categorie firmatarie verrd riservata una quota di appuntamenti - diascuno della durata massima di 15 minuti - con la possibilita di prenotare fino ad un massimo di quattro appuntamenti per lo stesso servizio o per
servizi differenti.

In questo caso l'accesso alla prenotazione degli appuntamenti avviene attraverso i servizi telematici
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La prenotazione di un appuntamento via web

Per prenotare un appuntamento con un
funzionario:

A ST R Contatti e assistenza Trova l'ufficio

wi @O OO O

n Aprire il portale www.agenziaentrate.gov.it

cliccare contatti e assistenza in alto a destra.

Nella videata successiva scegliere se si

desidera fissare un appuntamento per

ricevere:
e * assistenza fiscale
g * catastale
Agenzia 5ty
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http://www.agenziaentrate.gov.it/

La prenotazione di un appuntamento via web

© Se ha 0y 0 quesit! it Contribanto a fondo perduts, consultia fees temutics dedoata

Coneuita le fag so ha Quesih syl
LS 33 (e WL

SR OO QO L0 A0ount e 80 L00 L0 LLOl000s

O Dichiarazions pracompilata 2020 v | snudo & assstrga telefonoa
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Nella videata
successiva
scegliere per
prenotare on
line un
appuntamento
con un
funzionario
appuntamento.




La prenotazione di un appuntamento via web

CONTATTI E ASSISTENZA

E poi clicca su on line

Prenotazione appuntamenti

Emergenzi Cormmunaris « ROwesta SeNazl psenaii in

modalnd sempificata

Assistonza fiscale

SSlonza catastalo ¢ ootocana

Heckum, slog) o sugganimont

S0 web rogionadl

Rsposto alle comands o froguent)

€ Prenctarione appuntamento telefonico per assistenza su dichiarazions precompilata 2020

Par T Fronte sl fichiesta & assstonsa sudla ehiarisone precomelatn 2020, arche ngurda i servis catastal, Demsendo contn Cell essena attusie o ridurre, | o0 possitale, & ocoeson o
pontatio drotto @, conGoguentormentn, g access! In WBCO, L0n0 att due ruot sivvizi dedcatl sia Gchvararone procomexiata 2020, cascuno oolla Aurata massrma ¢ 30 mrsts ivolt
eackshamonty al contrboont! od erogaly) solo i modalit tolefonca

E' possbile prenolare un apountamerto tlefonco con & stease modiinth ot izate ol prenclar & Un ADRUNEETEORD Dresto un Moo ¥ potra sceghione U @orrg ¢ FOrre i conson tra
Quall despondeh por pssare ncontattan ca un furnonano dell' Aponaia dolle entrag

A prinotanone offettuata il contnbuonte nooverd una o-ml & conferma dell’appuntamento telefonico

SArVI0 Consenit, a colorn cho ha

W NRCesRtl & recrs In ufhioo, & prenotae un appuntamento con un funasonas wiando i

bl Attese presso g socetelll La pronclanone puo essers

offettuata, 24 ore wu 24 telefonstamente 0 wa web ¢ permette & scegbone Nuffico prewso || guale rocry. o

xre ol glomo ¢ allfona desidorall. noltre attraverso e indicanony del satorra

NEHDUEE DU SEIE DO, 113 U wasTa BTN Drooosta 4 sara 2o per | Quale thwedire insstanza

La prenotasore ool easere effettunts

o Charmando il numeno verde BO0.S0.96.96 da tedcfana Tt I numeno 0696668907 do colluliare. Por Ay chuama dalf e<terno f nurero 0035-0696668933
La pranotazone Cogll appuntamant] § rservata alie sopuentl catopors

« Contridwente
+ Professionista non firmatadio di accord!

o Frmatario - appartenonto ad una categona professionale cho ha sglato un protocolio dintesa con 'Agonzia delie Entrate, per esompio: comymercalata, consulonte dol lvvora, CAF, ote Pa
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La prenotazione di un appuntamento via web

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Dati necessan per la prenotazione

1 wufi )
I Jake
i | infe
A
i
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-
) | Sperimentarione nuovo CUP - Reglone Toscans
| (i ¢ Tuth g1 LT gella Regone Tosca 181 | RO Succestv Al 14 settemtere 2020, Cloce Sl oo proceduna al Mk ¢ seguitc
| o T
-
b | Sperimentarione nuovo CUP - DP Balogna, DP Modena, OF Rimial
ntamento pere gh Uia deda Depnone Provwncale & Bologna {Ufce ¢l Bologna 1, Ufice & Balogna 2), delia Drepooe Provncale & Maderna (UITR e di Modensa, Ufico & Cap
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La prenotazione di un appuntamento via web

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet
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La prenotazione di un appuntamento via web

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

IEE

Scegli
I’ufficio
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La prenotazione di un appuntamento via web

Scegli se contribuente
o professionista

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

O Servizi disponitili per Futficio: TORING 1 - UFFOO0 TERRITORIALE

¢ ConlrBusais

o Professionista nes firssatacio @l sccord)

« Fimatario oartenente of u rogona rofeavorale O ha sglals T O~ 0 tess Agenza oele Etrate, 3d 4000 (O ocalsta consuiente ol livorm, CAF o

el
Nesorit
il L2k Taccresn Al r et il
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La prenotazione di un appuntamento via web

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Scelta servizio

LF  servisi dispondil per I'ufficio: TORING 1 - UFRICIO TERRITORIALE

Scegli il
servizio di
interesse

« Contribuents

o Prafsasionada son fimatatio & sccoell

« Frmsine
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La prenotazione di un appuntamento via web

Sceqli il servizio di
interesse Scegli il giorno
e I'ora fra quelli
disponibili

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Scelta uifico alternative

o £ athiva s o ore
[ potsbile peenctare anche presso shtel wificl %-ATT- 200800 - » TCRING 1 - LFRCO TERRITOMALE Y
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La prenotazione di un appuntamento via web

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Soalta data
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La prenotazione di un appuntamento via web

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

SCelta orarke

e0-10-2009
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La prenotazione di un appuntamento via web

Inserisa | tuck dat|

TORIND 1 - UFRCIO TERRITORMLE
Cortriiuents - Megistration ot privat
0530 1020
30

C v Nome*

g Note

Tolafone” Codice fiscate”

Indirsrzo o-madl) *Carrgs shbigaten
ol tamgn "CaxScn 6 sitsreeza” i saraiton the yadh o the seedi

Cooce @ sicurazza:

© ! dali perrenal edieat soro thattad & seesl dolfant 13 def 0L e SO0 1 196 Cadics o mistees & protescrs tel dat) presorall’, serraems gt st pot lorngrsene del seninn s per resvery

pratutamarte dat Hgenos nrormianon | od ZRaornamertd w siaderae, revita, aderporent @ sen offers

Talh daty non verrerro comersrat 4 Sarm per o matve
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La prenotazione di un appuntamento via web

Clicca su conferma

prenotazione
Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Conferma presolazione
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La prenotazione di un appuntamento via web

Prenotazione degli appuntamenti tramite internet

Riepliogo prenotazione
—_— E possibile anche disdire
TORIND 1« UFNIO0 TERMITOMALSE un appuntamento gla
CORS0 BOLZANG. 2 prenotato, seguendo le
':’..:";:::m- Registrasien avtl privet) Stesse operazioni
1200 necessarie per prenotarsi e
oR—— poi cliccando su disdetta
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La prenotazione di un appuntamento con I’App

135108 =

(:; :i'\\
r,ﬁ \ a
ik 1 4
e
Casstmo fnscale Ricevute
N
,ﬂy"*q
G
Notifiche
( f_\}
@
RIBS=
Contatta I'Agenzia
e = i
;JIS )__41.
Veriﬂca CF/P iva Rlchledl PIN

@ @

Dichiarazione Fatture e Corrispettivi
precompilata

B O

Geoportale Guide fiscali
Cartografico Catastale

Con IApp mobile “AgenziaEntrate”, scaricabile

gratuitamente dagli store I0S, Google e Microsoft, &

possibile:

 contattare il call center dell’Agenzia tramite il
numero dedicato mobile,

* inviare una e-mail per ricevere informazioni su
determinati argomenti,

 prenotare un appuntamento presso un ufficio e
visualizzare le prenotazioni effettuate,

* prelevare il web ticket per andare in ufficio lo stesso
glorno evitando inutili attese e controllare quando ¢ il
proprio turno allo sportello.
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Come prenotare un appuntamento per i prossimi giorni dalla app

& ’entrate i
EETEETE
Una volta aperta, per prenotare un appuntamento non
BV\ »":\ a ] o . . r /4
= occorre avere credenziali di accesso (né PIN né SPID).
= s g‘“"“f'f Selezionare Appuntamenti e ticket
<l
et e Filia Notifiche
Appuntamenti e Contatta I'Agenzia
ticket
Veri.f}c; EF/;.IVA R:chnedIPIN
Dichiarazione Fatturee
precompilata Corrispettivi
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Come prenotare un appuntamento per i prossimi giorni dalla app

( -’3 nttaie

Spountament] e tichet

&, 3 ?Kf: \ Scegliere Prenota un appuntamento per
'1;) . - - . -
Brant n ket ps K oy prenotare nei prossimi giorni
oL ﬁm‘.wn.o‘

Con “Prendi un ticket per oggi”, invece,
possibile staccare un biglietto per la giomata

odierna e recarsi direttamente in ufficio all’ora
programmata
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Come prenotare un appuntamento per i prossimi giorni dalla app

Digitare le prime lettere del servizio che
vogliamo prenotare e scegliere tra quelli
proposti (ad esempio, codice fiscale,
dichiarazione dei redditi, registrazione
contratto di locazione)

Inserire | propri dati:

- Indirizzo e-mail

- Numero di telefono/cellulare
- Codice fiscale

Inserire nel campo “codice di sicurezza” le
lettere che vediamo nell'immagine

/genzia é{/:(;s
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Come prenotare un appuntamento per i prossimi giorni dalla app

< '3 htrate 0
Codice di sicurezza:

Scorrere verso il basso.

Dichiaro di utilizzare |l servizio
3 esclusivamente a titolo

personale Accettare la dichiarazione di utilizzo del servizio
. esclusivamente a titolo personale.
Informativa sulla privacy

Al sengl ded Digs. del 30/06/2003 n 196 art
183 (Legoe sulla Privacy), tutt] | dati dichiarati
dal contribuente e destinats allAgenzia delle
Entrate sono 0 natura privata (cestintl in “dat)
personali’ e "datl sensibi’). LAgenzia delle
Entrate af impagna & tratta nel pieno rispetio
delle norme vigentl, Per consultare le
nfoemaziond che riguardanc i ttolare, |
responsabill e le modalita del trattamento del
datl, nonche | tinttl esercitablll 5w datl stessl

pud s&erionare |8 vooe Informativa sul

irattamento col dalsssivounall
.’-YL} \L’\'

Il

Cliccare su Avanti

RS

- . { ,!_A_‘.';s
/genzia i‘}\(,*
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Come prenotare un appuntamento per i prossimi giorni dalla app

' - 3 N |
< - 3 ntrate o
Selezione ufficle

Rimbors) imposte ditele

Scegliere I’Ufficio che preferiamo sulla mappa.
Partenta Se la posizione sul nostro smartphone é attiva,
: il sistema ci propone gli uffici piu vicini e la
relativa distanza.

Cliccare su Avanti

b Y . P,
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Come prenotare un appuntamento per i prossimi giorni dalla app

< !-3.4nt fate

Riepliogo prenotazione

Premendo |l tasto "Prenota” verra prenotato un

appuntamento presso ['ufficio RIVOLI - 1 1 i i 1
L Controllare i dati di riepilogo
RIPARIA 4/A

Lappuntamento sard fissato 08/10/2020 alle
ore 11.45, per |l servizio "Rimborsi imposte
dirette’

DI seguito | dati fomitl dal soggetto fiscale
Codice liscale

Email

Tedefono

Cliccare su Prenota

p 3 P
/genzia B
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Come prenotare un appuntamento per i prossimi giorni dalla app

, -~ { H » 3
< - 3 ntrate
Esito prenotazione

Visualizziamo il numero della prenotazione.
FoppurRacmento:cll OW/10/2820 ore 11,48, Potremo accedere a questi dati anche in

per il servizio "Rimborsi imposte dirette” &

siato prenotato .
Il numero della prenotazione e SegU|to da”a ﬁp,g-

8747468258

Di seguito | dati foniti dal soggetto fiscaie: Riceviamo anche un’e-mail di riepilogo sulla

Codice fiscale

nostra casella di posta.

Emaill

Telefono

p 3 P
/genzia B
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Come prendere un ticket per oggi dalla app

-
& /S ntrate o
- . .
Selezionare Appuntamenti e ticket
1P V- "—'I\
= =
S )
Cassetlo Mscale Ricevute
aY'-": & &
A y 3
CzE) Sl
?.!f,_\*c‘v'ol‘x'ﬁé'ﬁ‘.rQQ : s Notifiche
(,f o0 RAY
E Q@
L el , 2=y
\ RPFW‘.!T'M:MI el # Contatta I'Agenzia
.Q‘V:‘Q.‘ tic Q_. -
l-— .-"‘ 4 ‘»'\ )
N 2 ?f < ‘\J
7 B
iAo eI
Verifica CF/PIVA Richledi PIN
Dichiararione Fatture ¢
precompidata Corrispettivi

mgenzia ey
A *




Come prendere un ticket per oggi dalla app

( ié-ntrate
Appuntamaent! e ticket
| Scegliere Prendi un ticket per oggi per
i_xp,.n;.'m;;;;.,..}; e staccare un biglietto per la giornata

""x-_ oeggl S appuntamento

- odierna e recarsi direttamente in ufficio
all’ora programmata

Con “Prenota un appuntamento”,
invece, & possibile prenotare un
appuntamento fino a 16 giorni
lavorativi dalla data odierna

p— . P
[Aygenzia Ly
«wsntrate s’




Come prendere un ticket per oggi dalla app

< 3 ntrate

Cliccare su Prendi un ticket

omm i un !l(kﬂ ,} Huol mim

Lﬂ

Vedi display di sala

genzia s’(‘j
1antrate {A




Come prendere un ticket per oggi dalla app

( !3 ntrate 0
Prenota ticket Scegliere |"Ufficio che preferiamo sulla
mappa.

Se la posizione sul nostro smartphone e
St attiva, il sistema ci propone gli uffici piu
“‘"@ vicini e la relativa distanza.

| !‘m u. Te

Tonno
Grughasc

- 4
Casoba Tormase L9

Revilta o @ Totin
. Torne
e f)(s @n00 @
’ Orbassano .
LL" il
Trofs

SeaCO

Cliccare su Avanti

genzia A (~s.
ca;ntratei '




Come prendere un ticket per oggi dalla app

Prenota ticket

SALUZZO - UT - SEDE DI SAVIGLIANO

VIA MALINES, 35

Selezionare un servizio

Ricorda codice fiscale

0

Insensc nel campo "Codice di sicurezza’ |
caratten che ved

Fesgalie

'

Selezionare un servizio tra quelli
disponibili nel menu a tendina (ad
esempio, abilitazione ai servizi telematici,
consegna documenti, codice fiscale).

Inserire il nostro codice fiscale.

b Y - W,
/genzia é{/:(;s
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Come prendere un ticket per oggi dalla app

Altra immagine

Codice di sicurezza

nf:,-:al!d

Informativa sulla privacy

Al sensl ded D.lgs, del 30/06/2003 n, 196 an
183 (Legge sulla Privacy), tutti | dati dichiarati
dal contribuente ¢ destinall allAgenzia delle
Entrate sono di notura privats (distint in “datl
personali® @ "dati sensibiin’), LAgenzia delle

Entrate st impegna a trattard nel pleno nspetto

delie norme vigenti. Per consultare le
informazioni che riguardano Il tiolare, |
responsabiil e le modalita del trattamento del
datl, nonche | girittl esercitabib sul dati stessl,

pud sedezionare la voce Informativa sul

Scorrere verso il basso.

Inserire nel campo “codice di sicurezza” le
lettere che vediamo nell'immagine.

Cliccare su Prenota

genzia §
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Come prendere un ticket per oggi dalla app

< -!3,‘nt‘r'ate o
Visualizziamo il nostro ticket con il

numero, I'ora di prenotazione e il servizio
SALUZZO - UT - SEDE DI SAVIGLIANO

VIA MALINES, 35 prenotato.

Riepilogo prenotazione

Numero ticket

FB-WO003

Ora prenotazione

12:20

del

22/09/2020

Servyizio Prenotato

Abilitazione ai Servizi
Telematici

b Y . P,
/Jenzia {1{:{‘5
«mmntrate®d




Come prendere un ticket per oggi dalla app

Possiamo visualizzare il biglietto anche in
seguito dalla app cliccando su | tuoi ticket
e I'aggiornamento degli ultimi numeri
chiamati con Vedi le code.

Numeri chiamati

AP-0001
ED-0003
FB-0002
JD-0005
0A-0006
RI-0001
RR-0002
FB - W---
OA - W---
JD - W--

Orario di aggiornamento: 10:48




Come prendere un ticket per oggi dalla app

Possiamo visualizzare il biglietto anche in
seguito dalla app cliccando su | tuoi ticket
e I'aggiornamento degli ultimi numeri
chiamati con Vedi le code.

Numeri chiamati

AP-0001
ED-0003
FB-0002
JD-0005
0A-0006
RI-0001
RR-0002
FB - W---
OA - W---
JD - W--

Orario di aggiornamento: 10:48




La prenotazione di un appuntamento con il telefono

(Centro unico di prenotazione — Cup)

Tutti 1 contribuenti, compresi 1 professionisti firmatari dei
protocolli di intesa con I’Agenzia, possono utilizzare 1’agenda
Cup per programmare appuntamenti dedicati.

Basta chiamare il numero verde gratuito 800.90.96.96, oppure
lo 0696668907 da cellulare, scegliendo 'opzione 3. I numeri
sono attivi 24 ore su 24 e consentono di scegliere l'ufficio
presso 1l quale recarsi, oltre al giorno e all’ora desiderati.

Tramite Cup vengono gestite anche le richiamate.

== ; o
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La prenotazione di un appuntamento con il telefono:

nuova ulteriore modalita di prenotazione

In via sperimentale € possibile accedere agli appuntamenti
presso gli Uffici anche telefonando al numero di telefono della
Direzione provinciale.

Il cittadino compone 1l numero del centralino della Direzione
provinciale e dopo il messaggio di accoglienza puo scegliere
di prenotare un appuntamento presso uno degli Uffici
territoriali. La Direzione provinciale gestira conseguentemente
le richiamate secondo le indicazioni che vorrete dare.

== : 55,
(Agenzia i{y%
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La prenotazione di un appuntamento con il telefono:

nuova ulteriore modalita di prenotazione

Per il Piemonte partecipano alla sperimentazione:
la Direzione Provinciale I di Torino e le Direzioni Provinciali di
Asti, Biella e Vercelli

== : T
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Assistenza catastale e ipotecaria

con una chiamata
Il servizio telefonico con operatore per assistenza su materie catastali & disponibile su tutto il territorio nazionale, tranne che per i distretti telefonici della Valle d'Aosta e della provincia di Bolzano.
Il servizio, attualmente in fase sperimentale, & attivo dal lunedi al venerdi, dalle ore 8 alle 13 (con esclusione delle festivita nazionali).

con una e-mail
Informazioni e assistenza sui servizi catastali e ipotecari tramite |'invio di e-mail

in ufficio
Recapiti uffici dell’Agenzia, prenotazione appuntamenti, assistenza dedicata

con appuntamento
Prenotazione appuntamenti servizi catastali

assistenza servizi telematici
Servizio di assistenza dedicato agli utenti che utilizzano "Sister”

Elimina code online {(web ticket)
Per prenotare, on line, un biglietto elimina code valido per oggi




Cambia la modalita di accesso agli uffici dell’Agenzia

I nuovo modello di accoglienza basato sull’accesso programmato
comporta un approccio totalmente nuovo ai servizi dell’Agenzia che
richiedera il coinvolgimento di tutti voi affinché abbia successo.

Vi chiediamo di promuovere questo nuovo modello di accoglienza
diffondendolo tra gli iscritti ed associati, affinché privilegino I'utilizzo
delle procedure telematiche, limitando a motivi di necessita e urgenza
1’accesso ai servizi di front—office.

=, . s,
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Contattare ’Agenzia delle Entrate

wWww.agenziaentrate.gov.it

Telefono: 800.90.96.96 da fisso - 06.966.689.07 da cellulare
(dal lunedi al venerdi ore 9-17, sabato ore 9-13)

SIVIS: 339 9942645 per informazioni semplici

Webmail: attraverso al propria area autenticata, risposta entro 5 giorni

Aaagenzia ST

o Ntratesss®


http://www.agenziaentrate.gov.it/

Per segnalazioni o suggerimenti

Luca Sandullo
Ufficio Servizi Fiscali

dr.piemonte.sf@agenziaentrate.it

Giacomo Tarantino
Ufficio Servizi Catastali Cartografici e di Pubblicita Immobiliare

dr.piemonte.sccpi@agenziaentrate.it

[genz ia |
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mailto:dr.piemonte.sccpi@agenziaentrate.it

Grazie per I’attenzione e per la collaborazione
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