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Con i recenti provvedimenti di riforma delle amministrazioni dello Stato sono

stati creati dei nuovi organismi di gestione, denominati �Agenzie�. Tra queste, le

quattro Agenzie fiscali (Entrate, Dogane, Territorio, Demanio), le prime ad

essere state istituite, svolgono le attività tecnico operative che prima erano di

competenza del Ministero delle finanze. 

In particolare, l�Agenzia delle Entrate eredita le funzioni relative alla gestione,

all�accertamento e alla riscossione dei tributi, precedentemente svolte dal

Dipartimento delle entrate del Ministero, ma in un quadro di autonomia più

accentuata dal punto di vista gestionale, regolamentare, amministrativo,

patrimoniale, organizzativo e finanziario, anche se sempre sotto il controllo

contabile della Corte dei Conti.  Gli obiettivi dell�attività delle Agenzie fiscali e i

risultati che esse devono raggiungere sono fissati in una apposita Convenzione

stipulata annualmente con il Ministero; le loro norme

di funzionamento sono contenute in appositi

Regolamenti di amministrazione deliberati, su

proposta del Direttore dell�Agenzia, dal Comitato

direttivo e sottoposti al Ministro delle finanze. I

Regolamenti disciplinano l�organizzazione, i criteri di

assunzione del personale

la determinazione delle dotazioni organiche

l�accesso alla dirigenza.

semplificazione dei rapporti
con i contribuenti

facilitazione dei servizi
di assistenza
ed informazione

potenziamento dell�azione
di contrasto all�evasione

ricerca della massima
efficienza, anche attraverso
modelli innovativi
di organizzazione
e la pianificazione

GLI OBIETTIVI

DELL�AGENZIA DELLE ENTRATE:

L � A G E N Z I A
D E L L E  E N T R A T E

Nell�ambito delle funzioni che le sono attribuite in

materia di tributi erariali, l�Agenzia delle Entrate si

propone di ottenere il massimo livello di adempimento

degli obblighi fiscali sviluppando l�assistenza ai

contribuenti e assicurando i controlli diretti a

contrastare evasioni ed elusioni, nel rispetto dei

principi di legalità, imparzialità e trasparenza.



UFFICI CENTRALI E REGIONALI
con prevalenti funzioni di programmazione, indirizzo, coordinamento e controllo

UFFICI LOCALI
con funzioni operative

In base al principio di autonomia, l�organizzazione dell�Agenzia è decisa con atti interni.

A livello centrale, il Regolamento di amministrazione ha previsto una struttura formata da 

4 Uffici di staff del Direttore dell�Agenzia
7 Direzioni Centrali

ORGANIZZAZIONE
DELL�AGENZIA

Sono organi  del l �Agenzia:

Massimo Romano è nato a Palermo il 6 Ottobre 1951.

Coniugato con una figlia, è laureato in Giurisprudenza presso

l�Università degli Studi di Bologna. Ha frequentato la Scuola di

Perfezionamento in Scienze Amministrative dell�Università degli

Studi di Bologna. Nell�agosto 1977 viene assunto, come

funzionario, dal ministero delle Finanze, svolgendo fra l�altro

attività di controllo e di verifica fiscale. Nel novembre 1987,

quale vincitore di concorso pubblico, è nominato dirigente.

Dal febbraio 1990 all�aprile 1993 svolge le funzioni di ispettore

del Servizio Centrale degli Ispettori Tributari (SECIT).

Dal 1993 al 1996 ricopre l�incarico di Direttore Regionale

dell�Emilia Romagna.

Nel 1996 viene nominato Direttore Generale

del Dipartimento delle Entrate.

Con la costituzione
dell’Agenzia delle Entrate, a
ricoprire l’incarico di Direttore
è stato chiamato il Direttore del
Dipartimento delle entrate,
MASSIMO ROMANO, che ha
maturato una lunga esperienza
in incarichi di elevata
responsabilità  
all’interno del Ministero

i l  d i r e t t o r e

Silvia Giannini - Francesco Lettieri
Roberto Monducci -  Attilio Befera - Enrico Pardi - Villiam Rossi
presidente, Massimo Romano 

Massimo RomanoIL  D IRETTORE

IL  COMITATO DIRETTIVO



UFFICIO PIANIFICAZIONE
E CONTROLLO

DIRETTORE

DELL�AGENZIA

GENZI
D E L L E  E N T R AT EA A

Giuseppe Cianfriglia

UFFICIO RELAZIONI ESTERNE

Giancarlo Fornari

UFFICIO ISPETTIVO CENTRALE

Tullio Proia

UFFICIO STUDI

Roberto Convenevole

DIREZIONE GESTIONE TRIBUTI

Gianni Giammarino

DIREZIONE ACCERTAMENTO

Villiam Rossi

DIREZIONE RAPPORTI
CON ENTI ESTERNI

Attilio Befera

DIREZIONE NORMATIVA
E CONTENZIOSO
Vincenzo Busa

DIREZIONE DEL PERSONALE

Girolamo Pastorello

DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Attilio Befera

DIREZIONE
SISTEMI E PROCESSI

Alberto Fenu

Massimo Romano



PROGRAMMA, INDIRIZZA E COORDINA L�AZIONE DI CONTROLLO,
ANALIZZA I FENOMENI EVASIVI ED ELUSIVI, RACCOGLIE ED ELABORA
INFORMAZIONI UTILI PER DARE IMPULSO AD IPOTESI DI INVESTIGAZIONE
FISCALE. SVOLGE, INOLTRE, ANCHE COMPITI OPERATIVI IN ATTIVITÀ
DI CONTROLLO FISCALE DI PARTICOLARE RILEVANZA

COORDINA L�ASSISTENZA, L�INFORMAZIONE E LA COMUNICAZIONE AL
CONTRIBUENTE, PREDISPONE LA MODULISTICA, GOVERNA I PROCESSI
DI ACQUISIZIONE E GESTIONE DELLE DICHIARAZIONI E DEGLI ATTI,
GESTISCE I SERVIZI TELEMATICI CONNESSI AI SERVIZI DI ASSISTENZA
E AL TRATTAMENTO DELLE DICHIARAZIONI E DEI VERSAMENTI,
DEFINISCE LE PROCEDURE PER I RIMBORSI

LADIREZIONE CENTRALE
GESTIONE TRIBUTI

LADIREZIONE CENTRALE
ACCERTAMENTO

GESTISCE LE RELAZIONI E LE CONVENZIONI CON REGIONI, PROVINCE,
COMUNI ED ALTRI ENTI PUBBLICI E SOVRINTENDE ALLA VIGILANZA
ED ALLA GESTIONE DEI RAPPORTI CON I CONCESSIONARI DELLA
RISCOSSIONE E CON GLI INTERMEDIARI PER LA RISCOSSIONE

LADIREZIONE CENTRALE
RAPPORTI CON ENTI ESTERNI

CURA L�INTERPRETAZIONE DELLE NORME E FORMULA PARERI
SULLA LORO CORRETTA APPLICAZIONE, DEFINISCE GLI INDIRIZZI
PER LA GESTIONE DEL CONTENZIOSO

LADIREZIONE CENTRALE
NORMATIVA E CONTENZIOSO

SVOLGE FUNZIONI CONNESSE ALLA SELEZIONE, ALL�INSERIMENTO,
ALLA GESTIONE E ALL�AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE;
E� RESPONSABILE DELLE RELAZIONI SINDACALI, DELLA FORMAZIONE
DEL PERSONALE E DELL�ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

LADIREZIONE CENTRALE
DEL PERSONALE

PROVVEDE ALLA GESTIONE DELLA CONTABILITÀ, ALLA PREDISPOSIZIONE
DI BILANCI E RENDICONTI, AGLI APPROVVIGIONAMENTI
E ALLA LOGISTICA

LADIREZIONE CENTRALE
AMMINISTRATIVA

SI OCCUPA DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA DEI SISTEMI
INFORMATIVI E GESTIONALI, GOVERNA I PROCESSI DI
INFORMATIZZAZIONE DELLE PROCEDURE E LA GESTIONE
DEI CONTRATTI D�INFORMATICA E TELEMATICA

LADIREZIONE CENTRALE
SISTEMI E PROCESSI

LE DIREZIONI CENTRALI



VERIFICA LA CONGRUENZA TRA I RISULTATI CONSEGUITI DALL�AGENZIA
E GLI OBIETTIVI DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA, SI OCCUPA DI
DEFINIRE E GESTIRE LA CONVENZIONE CON IL MINISTERO, CURA I
RAPPORTI CON LA CORTE DEI CONTI

L�UFFICIO
PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

GESTISCE I RAPPORTI CON GLI ORGANI DI INFORMAZIONE E CURA LA
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE RELATIVA AI PROGRAMMI
E ALL�ATTIVITÀ DELL�AGENZIA

L�UFFICIO
RELAZIONI ESTERNE

PROVVEDE A CONTROLLI DI REGOLARITÀ AMINISTRATIVO-CONTABILE,
SVOLGE INDAGINI CONOSCITIVE VOLTE A VERIFICARE LA CORRETTA
APPLICAZIONE DELLA NORMATIVA DA PARTE DEGLI UFFICI, CURA IL
COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ SVOLTE A GARANTIRE LA SICUREZZA
DELL�AGENZIA
NEI RAPPORTI ESTERNI

L�UFFICIO
ISPETTIVO

SVOLGE ANALISI E STUDI DI CARATTERE ECONOMICO FISCALE AL FINE DI
FORNIRE, ANCHE ATTRAVERSO COMPARAZIONI CON LE ESPERIENZE DELLE
AMMINISTRAZIONI FISCALI ESTERNE, ELEMENTI UTILI PER LA DEFINIZIONE
DEI PROGRAMMI DELL�AGENZIA E PER L�INDIVIDUAZIONE
DEGLI INTERVENTI CORRETTIVI

L�UFFICIO
STUDI

GLI UFFICI CENTRALI


