
 
 

Ufficio Comunicazione 

 

 

COMUNICATO  

 

Fisco; Ruffini, ascoltare allarmi professionisti, più dialogo e servizi 

 
“Ho avuto modo di leggere ed approfondire le tante istanze di vari e autorevoli corpi 

intermedi del tessuto sociale, produttivo, associativo o professionale. Istanze costruttive, 

ma anche sirene d’allarme verso Agenzia, sul modello di Agenzia e nei confronti delle 

nostre dinamiche”. Lo scrive il neo Direttore dell’Agenzia delle entrate, Ernesto Maria 

Ruffini in una lettera inviata a tutti i dipendenti. “Allarmi che mettono in evidenza un 

rapporto difficile che - al di là di legittime rivendicazioni - deve trovare una nuova 

password di dialogo e collaborazione e quindi di crescita. Password che deve essere un 

altro leggero, quanto a volte difficile, tratto: il segno più. Più efficienza. Più dialogo. Più 

giustizia. Più fiducia. Più raccolta. Più servizi. Più coesione sociale. Più coerenza nelle 

risposte. E, ancora, - prosegue Ruffini - più rispetto per il professionista, per 

l’intermediario fiscale, ma anche più rispetto e considerazione per chi, ogni giorno, 

indossando la maglia dello Stato, deve far rispettare leggi e regole”. 
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