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COMUNICATO STAMPA 
 

Nasce il nuovo Centro operativo di Cagliari 
Efficienza organizzativa e risparmi per l’Agenzia delle Entrate 

 
 
Concentrazione dei lavori di “massa” in centri specializzati, utilizzo più efficace delle 
risorse disponili e, in definitiva, più personale da dedicare ai servizi per i contribuenti. 
Sono questi gli obiettivi della delibera adottata dall’ultimo Comitato di gestione, che si 
è tenuto il 21 febbraio scorso, e che ha istituito un nuovo Centro operativo con sede a 
Cagliari. Una nuova struttura a tutti gli effetti che, nei suoi collegamenti funzionali e di 
governance interna, dipende dalla direzione regionale della Sardegna e opera sotto il 
coordinamento funzionale della direzione centrale Servizi ai contribuenti. 
 
“Tutti per uno e due per tutti” o come ottimizzare la performance di lavoro – La 
creazione del nuovo Centro si è resa necessaria per razionalizzare l’esecuzione e 
incrementare il volume complessivo delle lavorazioni della stessa tipologia di quelle 
svolte presso il Centro di Venezia. Si occuperà, quindi, delle attività connesse alla 
gestione delle imposte dichiarate dai contribuenti, tra le quali il controllo preventivo 
sugli esiti del controllo automatizzato. In una seconda fase, curerà anche la gestione 
delle imposte sulle assicurazioni, nonché le dichiarazioni di successione e il controllo 
dei contratti di locazione pluriennali. 
 
Stop alla frammentazione e incremento dei servizi rivolti al territorio –  In termini 
di efficienza organizzativa e di economia, il nuovo ufficio consentirà di ottimizzare 
l’impiego delle risorse disponibili attraverso l’accentramento di lavori di massa, oggi 
frammentati tra i vari uffici territoriali. Questo permetterà alle sedi locali di avere più 
personale disponibile per intensificare le attività di servizio e di assistenza all’utenza. 
 
Successivamente sarà stabilita la data di avvio del nuovo ufficio e bandito un concorso 
pubblico per l’assunzione di nuovo personale. 
 
 
Roma,  24 febbraio 2011 


