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COMUNICATO STAMPA 
 

Entratel, ripristinato il numero dedicato 
L’assistenza telefonica torna in linea 

 
 
Rientra in servizio il numero di assistenza telefonica 848 836 526 dedicato agli utenti 
Entratel. Come annunciato con il comunicato stampa del 23 luglio scorso, per cause non 
dipendenti dall’Agenzia, il servizio era stato momentaneamente sospeso e 
l’Amministrazione aveva adottato misure alternative di emergenza per garantire 
l’assistenza ai contribuenti.  
 
Da oggi il numero di telefono ordinario a supporto degli utenti del servizio telematico è 
di nuovo in funzione e sono stati, perciò, disattivati il canale di emergenza 800 299 940 
e la casella di posta elettronica funzionale dedicata, messi in campo dalle Entrate con la 
collaborazione di Sogei.  
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