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 Procedura per il passaggio dalla seconda alla terza area funzionale, fascia retributiva F1, 

profilo funzionario, Verbale n 3. 

 

Con atto prot. n. 244922 del 27 settembre 2021 è stata avviata la procedura per il passaggio dalla 

seconda alla terza area funzionale, fascia retributiva F1, profilo funzionario, per 510 posti. 

La prova d’esame prevista dal bando consiste nella risoluzione di quiz a risposta multipla.  

Inoltre, il bando prevede distinte tipologie di prova in relazione ai seguenti processi: 

- processi di missione – Direzioni Centrali e Regionali; 

- processi di missione - uffici periferici 

- processi interni di servizio – Direzioni Centrali e Regionali e uffici periferici. 

La Commissione d’esame, incaricata di procedere all’espletamento della procedura, nominata con 

atto del Direttore dell’Agenzia n. 120538 del 13 aprile 2022, ha definito le prove e i criteri per lo 

svolgimento delle stesse in relazione ai suddetti processi con verbale n. 3 del 13 giugno. 

In tale verbale la Commissione ha deliberato che i questionari siano composti da domande a 

risposta multipla, che le alternative di risposta siano 3 ma una sola corretta.  

Il punteggio attribuito alle risposte è stato così definito:  

 1.5625 per ogni risposta esatta  

 0 per ogni risposta no data  

 -0.31 per ogni risposta errata o multipla  

La commissione ha, altresì, definito che la prova d’esame si intende superata con un punteggio di 

30/50.  

Il tempo a disposizione per la prova è stato concordato in 60 minuti. 

I quesiti sono stati ripartiti dalla commissione in diversi ambiti di argomenti di cui è stata data 

comunicazione sul sito dell’Agenzia.  

 

Processi di missione UP 

 Servizi all’utenza 

 Controllo  

 Legale e riscossione 

 Servizi di Pubblicità 

Immobiliare  

 Audit 

 

Processi di missione DC/DR 

 Servizi all’utenza  

 Controllo  

 Legale e riscossione  

 Servizi di Pubblicità 

Immobiliare 

 Audit 

 Consulenza   

Processi di servizio 

 Risorse umane  

 Risorse materiali  

 Controlli interni 

(Audit Privacy – 

Controllo di gestione)  
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La Commissione per ciascun ambito ha predisposto 16 quesiti, stabilendo che i candidati debbano 

rispondere ad un massimo di 32 domande da scegliere tra quelle esposte nel questionario al quale 

il candidato dovrà rispondere ed è stato altresì deciso che qualora il candidato fornisse più di 32 

risposte la commissione dovrà tener conto nel calcolo del punteggio finale soltanto delle prime 

32 risposte in ordine di stampa.  

 

 

 

 

 

 

 

 


