
             

 
 

PROTOCOLLO D’INTENTI 

 

Tra 

 

REGIONE EMILIA-ROMAGNA 

                        

INPS 

Istituto Nazionale Previdenza Sociale 

Direzione regionale Emilia Romagna 
 

 

AGENZIA DELLE ENTRATE 

Direzione Regionale Emilia-Romagna 

 

Per 

 

FAVORIRE LA DIFFUSIONE DELL’UTILIZZO 

DEI SERVIZI ON LINE DELLA P.A.  

E LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE DIGITALI 

DEI CITTADINI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

PROTOCOLLO D’INTENTI 
 

Tra 

 

REGIONE EMILIA-ROMAGNA 

 

nella persona dell’Assessore ai trasporti, reti, infrastrutture 

materiali e immateriali, programmazione territoriale e  

agenda digitale, Raffaele Donini 

 

INPS 

 

Istituto Nazionale Previdenza Sociale 

Direzione regionale Emilia Romagna 

nella persona del Direttore regionale Michele Salomone 

 

 

AGENZIA DELLE ENTRATE 

 

Direzione regionale Emilia-Romagna 

nella persona del Direttore regionale Rossella Orlandi  

 

 
in attuazione della deliberazione di Giunta regionale n.754 del 

21/05/2018  

 

PREMESSO CHE la Regione Emilia-Romagna: 

 

• in attuazione dell’Agenda Digitale - asse di intervento delle 

competenze digitali - e del relativo Programma Operativo 2018, 

ha attivato dal 2009 il Progetto Pane e Internet, che si 

caratterizza quale strumento cruciale per la realizzazione di 

un sistema territoriale per lo sviluppo dell’inclusione, della 

competenza e della cultura digitale dei cittadini, promuovendo  

a livello di Unione di Comuni e Comuni capoluogo un’offerta 

formativa continua sul modello europeo DigIComp, il servizio di 

facilitazione digitale nelle biblioteche e nei centri di 

aggregazione locali, progetti specifici in alternanza scuola-

lavoro, eventi di cultura digitale anche per lo sviluppo 

dell’utilizzo dei servizi on line della P.A.; 

• negli indirizzi della Agenda Digitale 2014-2019 rileva lo 

scarso utilizzo dei servizi on line della PA (di e-government) 

che nel 2013 si attestava al 24% e, che ora l’offerta dei 

servizi on line è ampia e spesso esclusiva (eliminazione o quasi 

dello sportello); 



• con il progetto Pane e Internet, anche attraverso la rete dei 

Punti Pei, intende rafforzare le azioni di promozione e 

diffusione della conoscenza dei servizi on line offerti dalla 

PA attivando forme di cooperazione con tutti i soggetti 

interessati sul territorio regionale. 

 

 

PREMESSO CHE INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale - Direzione 

regionale Emilia Romagna: 

• è interessato da un quadro normativo previdenziale e 

assistenziale in continua evoluzione, che fa emergere esigenze 

sempre più consistenti da parte dei cittadini;  

• in attuazione di quanto disposto dalla Legge 122/2010, ha 

raggiunto la totale telematizzazione dei propri servizi e che 

maggiormente colpite dal fenomeno sono le categorie di utenza 

più deboli e più a rischio di esclusione digitale; 

• ritiene basilare diffondere e facilitare l’accesso ai servizi 

online, al fine di consentire anche a queste categorie 

l’utilizzo autonomo dei servizi online;  

• nell’ottica di agevolare tali categorie da tempo ha attivato 

progetti specifici e canali dedicati; 

• cogliendo l’opportunità di usufruire della rete formativa della 

regione Emilia-Romagna intende avviare la presente 

collaborazione in particolare ai pensionati, categoria che, per 

propria natura, risulta essere maggiormente penalizzata dalla 

telematizzazione in via esclusiva dei servizi. 

 

  

PREMESSO CHE l’Agenzia delle Entrate Direzione regionale Emilia-

Romagna:  

• intende diffondere e promuovere l’uso dei servizi digitali di 

propria competenza ai cittadini residenti in Emilia-Romagna per 

favorire nuove forme di dialogo con la Pubblica 

amministrazione;  

• con il progetto “Entrate in Internet”, l’Agenzia, in 

collaborazione con la Regione Emilia-Romagna, si propone di   

favorire la diffusione della cultura fiscale e facilitare la 

promozione e l’attivazione di nuove modalità di erogazione dei 

servizi incoraggiando, al contempo, nuove forme di 

partecipazione e di cittadinanza attiva e “digitale”;  

• intende contribuire alla creazione di una rete tra istituzioni 

attraverso la quale avvicinare il Fisco alla collettività per 

la diffusione di notizie e informazioni per permettere ai 

cittadini di esercitare i propri diritti di cittadinanza 

incoraggiando l’uso dei servizi telematici messi a disposizione 

dall’Agenzia.  

 
 

 

 

 



CONSIDERATO CHE: 

 

• sono obiettivi istituzionali comuni delle parti lo sviluppo del 

migliore e più ampio utilizzo dei servizi on line della P.A. 

da parte dei cittadini della cultura e delle competenze digitali 

per ‘cittadini 100% digitali’, socialmente inclusi, fruitori 

preparati e consapevoli delle opportunità offerte verso 

un’auspicata qualità della vita; 

• le parti sono impegnate nei rispettivi ambiti di competenza ad 

informare e sensibilizzare i cittadini sulla propria offerta di 

servizi on line e a facilitarne l’utilizzo, evidenziandone i 

benefici: risparmio dei tempi, risparmio di risorse, modalità 

di accesso più flessibili, partecipazione attiva ecc.; 

• il Progetto Pane e Internet, anche attraverso la rete dei Punti 

Pei, costituisce un’opportunità affinché il know how, le 

esperienze e le buone pratiche maturate dalle parti possano 

mediante una fattiva collaborazione realizzare un programma di 

azioni mirate e coordinate più efficienti nelle modalità ed 

efficaci nei risultati attesi. 

 

 

TUTTO QUANTO SOPRA PREMESSO E CONSIDERATO, 

LE PARTI CONVENGONO DI: 

 

stipulare un protocollo d’intenti per la collaborazione 

finalizzato a promuovere e realizzare azioni di intervento 

coordinate sul territorio regionale rivolte a tutti i cittadini 

per favorire sia la diffusione capillare ed il miglior utilizzo 

dei servizi on line offerti dalle parti, che lo sviluppo della 

cultura digitale dei cittadini. I termini di tale protocollo sono 

di seguito indicati. 

 

Art.1 

Premessa 

 

La premessa al presente protocollo è parte integrante del presente 

atto. 

 

Art.2 

Oggetto del Protocollo 

 

La Regione Emilia-Romagna stipula con INPS - Direzione regionale 

Emilia Romagna, Agenzia delle Entrate - Direzione Regionale Emilia-

Romagna, il presente Protocollo d’intenti, quale strumento di 

collaborazione diretto a realizzare azioni ed interventi coordinati 

per favorire la diffusione dell’utilizzo dei servizi on line della 

P.A. e lo sviluppo della cultura digitale dei cittadini 

 

 

 

 

 



 

Art.3 

Modalità attuative 

 

- La Regione si impegna attraverso il progetto Pane e Internet e la 

rete dei Punti PeI ad organizzare, coordinare, pubblicizzare e 

realizzare il programma di attività ed eventi concordato con i 

referenti designati dagli altri contraenti; 

- Gli altri contraenti si impegnano a definire e pianificare assieme 

alla Regione i diversi interventi di propria competenza da 

attivare, designando un referente interno ed individuando le 

modalità della loro partecipazione. 

 

 

Art.4 

Aspetti economici 

 

Il presente protocollo non comporta oneri a carico delle parti 

contraenti. 

 

Art. 5 

Trattamento dei dati personali 

 

1. Il trattamento dei dati personali oggetto del presente protocollo 

è effettuato dalle parti nel rispetto della vigente normativa, 

osservando le misure di sicurezza ed i vincoli di riservatezza 

previsti dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati 

personali.  

2. Le parti utilizzano i dati oggetto del presente protocollo 

esclusivamente in conformità agli scopi nella stessa stabiliti.  

3. Le parti si impegnano a rispettare i canoni della pertinenza e 

della non eccedenza nel trattamento dei dati, secondo quanto disposto 

dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.  

 

 

Art.6 

Durata 

 

Il presente protocollo entra in vigore dalla data di sottoscrizione 

e ha validità fino al 31 dicembre 2019. È prevista la possibilità 

di proroga per volontà esplicita delle parti. 

 

 

Art. 7 

Modifiche 

 

Le Parti si impegnano a definire con successivi atti le eventuali 

variazioni alle modalità, alle condizioni, ai tempi di svolgimento 

delle attività previste nel presente protocollo che si rendano 

opportune o necessarie, anche a seguito di nuove disposizioni di 

legge. 



  

Art. 8 

Rinvii 

 

Per quanto non espressamente regolato nel presente protocollo, con 

riguardo alle modalità di svolgimento del servizio, si applicano 

le norme del codice civile e del codice di procedura civile.  

 

Art. 9 

Comunicazioni 

Ogni avviso o comunicazione relativa al presente Protocollo dovrà 

essere inviata ai seguenti recapiti di Posta Elettronica 

Certificata: 

 

per la Regione Emilia-Romagna:  

servizidigitali@postacert.regione.emilia-romagna.it 

  

per l’INPS: 

direzione.regionale.emiliaromagna@postacert.inps.gov.it 

 

per l’Agenzia delle Entrate - Direzione regionale Emilia-Romagna 

dr.emiliaromagna.gtpec@pce.agenziaentrate.it  

 

Bologna, 

 

Per La Regione Emilia-Romagna 

Assessore ai trasporti, reti, infrastrutture materiali e 

immateriali, programmazione territoriale e  

agenda digitale 

 

Raffaele Donini (Firmato digitalmente) 

 

 

 

Per INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale 

Direzione regionale Emilia Romagna 

Il Direttore regionale 

 

Michele Salomone (Firmato digitalmente) 

 

 

 

Per l’Agenzia delle Entrate  

Direzione regionale Emilia-Romagna  

Il Direttore regionale 

  

Rossella Orlandi (Firmato digitalmente) 

 

 

 


